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Regulamin promocji
,»Limit w koncie z prowizjg 0zf”

§1
Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okre$la
warunki i zasady sprzedazy Limitu kredytowego
w rachunku biezgcym! w Euro Bank S.A. w ramach
promocji ,Limit w koncie z prowizjg 0z’ (dalej:
,Promocja”).

Organizatorem Promocji jest Euro Bank S.A. z
siedzibg we Wroctawiu, ul. Sw. Mikotaja 72, 50-126
Wroctaw, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow
prowadzonym przy Sadzie Rejonowym dla Wroctawia
Fabrycznej Wydziat VI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000025313,
NIP: 521-008-25-38, kapitat zaktadowy 563 096
032,05 PLN w catosci wptacony (dalej: ,Bank”).

§2
Czas trwania oraz warunki Promocji
Promocja dostepna jest w okresie od 19.11.2018 r. do
25.11.2018 r. (dalej: ,Czas trwania Promocji”).
Z Promocji mogg skorzysta¢ osoby fizyczne (dalej
,Uczestnicy promocji”) ktére spetniaja nastepujgce
warunki:

a. posiadajg konto w Euro Banku w pakiecie Na
co dzien, Active, Clasic, Prestige, W petni;

b. zlozg w Czasie trwania Promocji wniosek o
udzielenie limitu w rachunku biezacym,
otrzymajg pozytywng decyzje kredytowg i
zawrg z Bankiem umowe o limit kredytowy;

c. Nie posiadajg w momencie wnioskowania
aktywnej umowy o limit w rachunku biezgcym
w Euro Banku.

Uczestnikom promoc;ji ktorzy spetnig tgcznie warunki
wskazane powyzej, Bank udzieli limitu kredytowego
w rachunku biezagcym na promocyjnych warunkach z
prowizjg za jego udzielenie réwng 0 zt.

Promocja dostepna jest we wszystkich placéwkach
Banku.

§3
Reklamacje
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy  przystuguje  prawo
zgtoszenia reklamaciji dotyczacej obstugi
Pozyczki/Kredytu.  Reklamacje mozna  sktadac
osobiscie lub przez petnomocnika:
1) w formie pisemnej lub ustnie do protokotu:
a.w dowolnej Placéwce lub Centrali Banku (ul. $w.
Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw)
b. korespondencyjnie na adres: Euro Bank S.A.,ul.
Sw. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw lub
c. telefonicznie pod numerem 555 000 555;

! Limit kredytowy w rachunku biezgcym — stanowi nazwe
handlowa dla ustugi , kredyt w rachunku ptatniczym” w
rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych

2) w formie elektronicznej:
a. poprzez e-mail na adres: info@eurobank.pl lub
eurobank@eurobank.pl lub
b. wysylajgc faks na numer: 71 79 55 501 lub
c. za posrednictwem serwisu eurobank online
(dostep poprzez strone www.eurobank.pl).

Odpowiednie adresy, w tym siedziby Banku, poczty
elektronicznej oraz numery telefonéw i faksu,
dostepne sg rowniez w Placéwkach oraz na stronie
internetowej Banku.
Bank informuje, ze zgtoszenie reklamacji przez
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce  niezwitocznie  po
powzigciu przez niego zastrzezen oraz podanie
aktualnego adresu korespondencyjnego utatwi i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Bank. Na
zadanie Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy Bank
potwierdza, pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony
z Pozyczkobiorca/Kredytobiorca, fakt zgtoszenia
przez niego reklamaciji.
Bank zobowigzuje sie¢ do rozpatrzenia reklamaciji
niezwtocznie po jej otrzymaniu, nie pozniej niz w
terminie 14 Dni roboczych od daty wptywu reklamac;ji
do Banku. Jezeli termin 14 Dni roboczych nie jest
wystarczajgcy do udzielenia odpowiedzi i zachodzi
koniecznos¢ przeprowadzenia dodatkowego
postepowania wyjasniajgcego, Bank informuje
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce o) przedtuzeniu
terminu i udziela odpowiedzi w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty wptywu reklamacji do
Banku, z zastrzezeniem ust. 5.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych  rozpatrzenie  reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni
kalendarzowych, Bank informuje
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce o  prowadzonym
postepowaniu, wyjasnia przyczyne opodznienia i
wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone
dla rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany
termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢
diuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamaciji.
O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce w postaci papierowej,
za posrednictwem serwisu eurobank online lub
poprzez e-mail, przy czym informowanie za
posrednictwem poczty elektronicznej odbywa sie
wytgcznie na wniosek Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy.
Do zachowania przez Bank termindw, o ktorych
mowa w ust. 4 i 5, wystarczy wystanie odpowiedzi
przed ich uptywem.
W przypadku wnoszenia reklamaciji,
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca ma mozliwosé
zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikdw Konsumenta oraz do Rzecznika
Finansowego. Kazdemu
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy przystuguje prawo do
wniesienia skargi na dziatalnos¢ Banku do
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku
Bankéw Polskich (Arbitraz), a takze do Sadu
Polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru
Finansowego (Sad Polubowny).
Whniosek do Arbitrazu musi mie¢ forme pisemng i
moze zostaé przestany na adres siedziby Arbitrazu
lub zosta¢ ztozony osobiscie badz przez
petnomocnika w Biurze Arbitra Bankowego.
Orzeczenie Arbitra Bankowego nie jest orzeczeniem
sgdu polubownego w rozumieniu Kodeksu
postepowania cywilnego. Szczegétowe informacje na
temat dziatalnosci Arbitra Bankowego, procedury
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korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw
oraz procedury obowigzujgcej w postepowaniu
dostepne sg w Regulaminie Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego znajdujgcym sie na stronie
internetowej Zwigzku Bankow Polskich pod adresem
www.zbp.pl.

Whniosek do Sgdu Polubownego musi mie¢ forme
pisemng

i moze zosta¢ przestany na adres siedziby Sadu
Polubownego lub zostaé zlozony osobiscie badz
przez petnomocnika w  sekretariacie  Sgdu
Polubownego. Warunkiem rozpoczecia
postepowania mediacyjnego lub sgadowego jest
wyrazenie na nie zgody przez obie strony sporu.
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca moze uzyska¢ zgode
Banku osobiscie lub za posrednictwem Sekretarza
Sadu Polubownego. Zgoda obu stron sporu
wyrazona jest w formie pisemnej w postaci Umowy
mediacji lub Umowy — zapis na Sad Polubowny.
Szczegdtowe informacje na temat dziatalnosci Sgdu
Polubownego, procedury korzystania z mediacji lub
polubownego rozstrzygania sporow, procedury
obowigzujgcej w postepowaniu sagdowym dostepne
sa w Regulaminie Sadu Polubownego. Regulamin
Sadu Polubownego oraz formularze wnioskow
dostepne sg na stronie internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego pod adresem www.knf.gov.pl.

Whniosek  do Rzecznika Finansowego o}
rozstrzygniecie sporow pozasgdowym postepowaniu
powinien zostaC ztozony lub przestany na adres
Biura Rzecznika Finansowego. Udziat Banku w
postepowaniu jest obowigzkowy. Szczegétowe
informacje na temat dzialalnosci Rzecznika
Finansowego oraz procedury korzystania z
pozasgdowego rozstrzygania sporow dostepne sg na
stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod
adresem www.rf.gov.pl.

Bank podlega nadzorowi Komisji  Nadzoru
Finansowego.

§4

Postanowienia koncowe
Regulamin obowigzuje od dnia 19 listopada 2018r.
do dnia 25 listopada 2018 r.
Niniejszy Regulamin Promocji dostepny jest:
w placowkach Banku, na stronie
www.eurobank.pl.
Uczestnikiem Promocji nie mogg by¢ pracownicy
banku oraz Posrednicy kredytowi uprawnieni na
mocy udzielonego petnomocnictwa przez Euro
Bank S.A. do zawierania w imieniu i na rzecz
Banku uméw o pozyczke i rachunek bankowy
oraz  wykonywania czynnosci  faktycznych
zwigzanych z wymienionymi umowami; jak
réwniez pracownicy Posrednikéw kredytowych.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie zastosowanie majg Regulamin Konta
dla 0s6b fizycznych w Euro Banku, Tabela Optat i
Prowizji — Limit Kredytowy w Rachunku Biezgcym
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