illenniu

REGULAMIN OTWIERANIA RACHUNKOW W BANKU MILLENNIUM S.A. Z WYKORZYSTANIEM ZDALNEJ
WERYFIKACJI TOZSAMOSCI KLIENTA

§1.
Postanowienia ogélne

Regulamin okres$la zasady oraz warunki zawierania umoéw rachunkéw bankowych przez Internet z wykorzystaniem
mozliwosci weryfikacji dowodu osobistego oraz danych Klienta na podstawie analizy zrobionych przez Klienta
zdje¢ lub nagran video, bez koniecznosci wizyty Klienta w placéwce ani przekazywania dokumentacji za
posrednictwem firmy kurierskiej (zwany dalej: regulaminem).

Opisane w niniejszym regulaminie zasady sktadania przez Bank i Klienta oswiadczen zwigzanych z zawarciem
umowy przez internet, po zaakceptowaniu regulaminu przez Klienta, oznaczajg podpis elektroniczny zgodny z
umowg stron, o ktérym mowa w § 2 pkt 1 Rozporzadzenia. Umowa zawarta w trybie opisanym w regulaminie
spetnia wymaganie formy pisemnej zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe tj. posiada posta¢ elektroniczng
réownowazng z formg pisemna.

§2.

Definicje

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1
2)
3)

4)

5)

6)

7

8)
9)

adres e-mail — adres e-mail podany przez Klienta podczas skfadania wniosku o umowe,

aplikacja mobilna - dostepne po zainstalowaniu Klienta oprogramowanie Banku dostepne na podtgczonych do
Internetu Urzadzeniach mobilnych,

autoryzacja mobilna — funkcja aplikacji mobilnej, ktéra umozliwia autoryzacje oswiadczen na urzgdzeniu
mobilnym réwniez tych sktadanych w placéwce Banku, zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie ogélnym
Swiadczenia ustug bankowych dla oséb fizycznych w Banku Millennium S.A. |

Bank — Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa, wpisanym
pod nr KRS 0000010186 do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego o numerze identyfikacji
podatkowej (NIP) - 526-021-29-31 i kapitale zaktadowym catkowicie wptaconym w wysokosci 1.213.116.777,00
Ztotych,

certyfikat Banku— elektroniczne zaswiadczenie wydawane dla Banku przez dostawce ustug zaufania publicznego
w rozumieniu ustawy z dnia 5.09.2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, dotgczane do
umowy zawieranej w postaci elektronicznej i bedgce jej integralng czescig (wigzgce umowe z czasem jej
zawarcia), uzywane w celu ztozenia podpisu elektronicznego za Bank; certyfikat wydany dla Banku moze by¢
wielokrotnie uzywany do potwierdzania tresci Umoéw w catym okresie jego waznosci,

dane identyfikujgce — dane, ktore powinny zosta¢ wprowadzone przez Posiadacza rachunku. Dane te stuzg do
identyfikacji Posiadacza rachunku lub osoby przez niego upowaznionej oraz podpisania oswiadczenia ztozonego
w KBE

dane systemowe oswiadczenia — potwierdzenie ztozenia zgodnych oswiadczen stron odnosnie zawarcia umowy
tzw. certyfikat potwierdzajgcy odpowiednio podpis elektroniczny,

Klient — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra sktada wniosek o zawarcie umowy za posrednictwem aplikacji mobilnej,
Kod SMS — losowy ciag cyfr wysytany w formie wiadomosci SMS na numer telefonu wskazany przez Klienta
podczas skladania wniosku, stuzgcy do autoryzacji oswiadczenia,

10) oswiadczenie — oswiadczenie woli lub wiedzy sktadane przez Klienta w postaci elektronicznej w procesie

zawierania umowy;

11) wniosek — wniosek o zawarcie Umowy rachunkéw bankowych, karty debetowej oraz dostepu do ustug przez

Kanaty Bankowo$ci elektronicznej ztozony za posrednictwem aplikacji mobilnej;

12) umowa — indywidualna umowa rachunkéw bankowych, karty debetowej oraz dostepu do ustug przez kanaty

bankowosci elektronicznej;

13) Ustawa PPP — ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
14) uzytkownik KBE — Posiadacz rachunku lub pethomocnik, ktéry posiada dostep do ustugi bankowo$ci

elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej;

15) Rozporzgdzenie - Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 9 marca 2020 r. w sprawie dokumentéw zwigzanych z

czynnosciami bankowymi, sporzgdzanych na informatycznych nosnikach danych.



16) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

17) Zdalna Weryfikacja—mechanizm weryfikacji tozsamoéci Klienta stosowany podczas sktadania wniosku, polegajacy
na automatycznej analizie danych osobowych stanowigcych dane biometryczne a takze innych danych osobowych
na podstawie zdje¢ dowodu osobistego i zdjecia lub nagranh video wtasnej twarzy zrobionych przez Klienta

§ 3.
Warunki wnioskowania o zawarcie Umowy przez Internet

1. Zdalna Weryfikacja jest mozliwa do przeprowadzenia wytgcznie na telefonach i innych urzgdzeniach mobilnych o
nastepujgcych parametrach:

1) system operacyjny: Android 7.4.0 lub iOS 10.0 i wyzsze
2) przedni aparat fotograficzny: min. 1.2 Mpix

3) tylny aparat fotograficzny: min. 2.0 Mpix

4) potaczenie z Internetem: sie¢ 3G lub szybsza.

2. Mozliwos¢ zawarcia Umowy z wykorzystaniem Zdalnej Weryfikacji majg tylko i wylgcznie petnoletni Klienci bedacy
polskimi rezydentami posiadajgcymi polski dowdd osobisty i nadany nr PESEL oraz na dzien zawarcia umowy hie
majgcy stosunkéw umownych z Bankiem lub nie bedgcy uprawnionymi do sktadania dyspozycji dotyczgcych
jakiegokolwiek rachunku w Banku, jako posiadacz, wspétposiadacz rachunku, petnomocnik, przedstawiciel ustawowy,
opiekun lub kurator posiadacza rachunku, syndyk, jak réwniez nie bedgcy uzytkownikiem jakiegokolwiek produktu
bankowego, w tym karty przedptaconej pre-paid lub dodatkowej karty kredytowej, nie poreczajg w Banku kredytu lub
nie posiadajg jednostek uczestnictwa Millennium TFI.

3. Klienci zajmujgcy eksponowane stanowisko polityczne w rozumieniu Ustawy PPP i Rozporzgdzenia Ministra
Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 27 lipca 2021 r. w sprawie wykazu krajowych stanowisk i funkcji
publicznych bedacych eksponowanymi stanowiskami politycznymi nie mogg zawrze¢ umowy z wykorzystaniem
Zdalnej Weryfikacji.

§4
Opis procesu zawarcia Umowy przez Internet
1. Klient sktada wniosek z wykorzystaniem Zdalnej Weryfikacji przez aplikacje mobilng na telefonie komérkowym i
urzgdzeniach mobilnych o parametrach wskazanych w § 3.
2. Kilient sktadajgc wniosek zobowigzany jest do:

1) wprowadzenia wszystkich danych, w tym danych osobowych wymaganych przez Bank,

2) podania numeru telefonu kontaktowego (komérkowego) oraz telefonu komoérkowego aktywnego w sieci dowolnego
dziatajgcego na ternie Polski operatora telefonii komdrkowej z wigczonym odbiorem wiadomosci SMS z bramek
GSM,

3) posiadania oprogramowania, umozliwiajgcego otwieranie plikow w formacie PDF, kiore to dokumenty Klient
otrzymuje na adres e-mail,

4) podania aktywnego adresu e-mail z mozliwo$cig odbierania plikéw w formacie PDF,

5) posiadania oprogramowania, umozliwiajgcego otwieranie plikbw w formacie PDF, ktére to dokumenty Klient
otrzymuje na adres e-mail,

6) wykonania za pomocg telefonu z aparatem fotograficznym zdjeé tylnej i przedniej strony swojego dowodu
osobistego oraz uwiecznienia wizerunku swojej twarzy zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie. Prawidtowo
wykonane zdjecia/nagrania twarzy i gtosu nie moga byc¢:

a) zrobione przez osobe trzecig oraz nie mogg przedstawiaé osoéb trzecich,
b) zrobione w miejscu publicznym,
c)zrobione pod wptywem $srodkéw odurzajgcych.
przy czym nalezy unika¢ zawierania umowy przez internet w miejscach ogdlnie dostepnych, z wykorzystaniem sieci
publicznych WiFi (hotspot) — uzywane tam oprogramowanie moze by¢ tak zmodyfikowane lub skonfigurowane, ze dane
gromadzone sg bez wiedzy Klienta.
3. Bank, za posrednictwem komunikatoéw wys$wietlanych w aplikacji mobilnej, informuje Klienta o kolejnych krokach oraz
postepie procesu sktadania wniosku oraz Zdalnej Weryfikaciji.
4. Proces zawarcia Umowy przez Internet przebiega w nastepujgcy sposoéb:

1) Kilient uzupetnia w aplikacji mobilnej podstawowe dane osobowe;

2) Bank udostepnia Klientowi w aplikacji mobilnej niniejszy regulamin w sposéb umozlwiajgcy jego pobranie i zapisanie
na nosniku informacji dostepnym po stronie Klienta;



3) Klient zapoznaje sie z regulaminem i akceptuje jego postanowienia poprzez zaznaczenie w formularzu
elektronicznym w aplikacji mobilnej odpowiedniego pola wyboru,

4) bank weryfikuje tozsamos$¢ Klienta przy wykorzystaniu Zdalnej Weryfikacji Klienta, podejmujgcego czynno$ci
okreslone w ust. 2,

5) Klient uzupetnia w aplikacji mobilnej pozostate dane,

6) bank prezentuje podsumowanie wniosku wraz z udostepnionymi dokumentami,

7) nastepnie na numer telefonu Klienta podany we wniosku wysyfana jest wiadomos$¢ z Kodem SMS.

8) Klient w celu zawarcia umowy wpisuje Kod SMS do elektronicznego formularza w aplikacji mobilnej, co oznacza
zlozenie przez Klienta pod umowg podpisu elektronicznego zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe i
Rozporzgdzeniem;

5. Warunkiem zawarcia umowy jest:

a) otrzymanie pozytywnego wyniku Zdalnej Weryfikacji tozsamosci przeprowadzonej przez Bank zgodnie z
procedurami,

b) spetnienie wszystkich warunkéw opisanych w § 3,

c) potwierdzenie przez Klienta wprowadzonych danych oraz akceptacja Umowy poprzez wprowadzenie i
zatwierdzenie Kodu SMS.

6. Nastepnie Bank opatruje umowe certyfikatem Banku, co oznacza ztozenie przez Bank pod umowg podpisu
elektronicznego zgodnie z art. 7 Prawa bankowego i Rozporzgadzeniem; W chwili zatwierdzenia wniosku przez Bank i
dotgczenia do umowy certyfikatu Banku dochodzi do zawarcia umowy i Klient staje sie posiadaczem rachunku w
rozumieniu Regulaminu ogdlnego swiadczenia ustug bankowych dla 0séb fizycznych w Banku Millennium S.A.

7. Po zawarciu umowy, Bank udostepnia Klientowi podpisane dokumenty w postaci elektronicznej poprzez zamieszczenie
ich w Millenecie w sekcji Wnioski i umowy.

8. Zawarcie umowy zostaje potwierdzone poprzez wiadomosé¢ SMS, wiadomos¢ PUSH oraz wiadomos$¢ e-mail z
informacjag o aktywacji rachunku, kierowang do Klienta na podany we wniosku numer telefonu.

9. W przypadku decyzji negatywnej Bank przekaze Klientowi te informacje w formie komunikatu w wiadomosci SMS i na
adres e-mail.

§5
Zasady utrwalania, przechowywania, zabezpieczania udostepniania przez Bank umowy zawartej przez Internet
1. Umowa utrwalana jest zgodnie z § 3 oraz § 5-6 Rozporzadzenia w dwoch kopiach (kazda kopia, identyczna z

oryginatem, na innym elektronicznym nosniku danych), w sposoéb:

1) zapewniajacy jej integralnos$¢ przez caty okres przechowywania;

2) gwarantujgcy mozliwos¢ odczytywania zawartych w niej danych oraz mozliwo$é weryfikacji postaci elektroniczne;j
oswiadczenia ztozonego w ramach umowy;

3) zapewniajgcy dostep do umowy wytgcznie dla oséb uprawnionych;
4) zapewniajgcy ochrone przed przypadkowym lub nieuprawnionym zniszczeniem;

5) zapewniajgcy zastosowanie metod i Srodkéw ochrony dokumentdw, ktérych skutecznosc¢ jest powszechnie
uznawana.
2. Umowa udostepniana jest Klientowi w sposdb opisany w § 4 ust. 7 niniejszego regulaminu.

§6
Aktywacja KBE
1. Klient po ztozeniu wniosku definiuje dane identyfikujgce: PIN oraz Hasto 1 do aplikacji mobilnej
2. Wraz z informacja o aktywacji rachunku, Bank przekazuje Klientowi w SMS Millekod. Z chwilg przekazania Millekod
nastepuje aktywacja KBE i Klient staje sie uzytkownikiem KBE w witgczong funkcjg autoryzacji mobilnej.
3. Kazdorazowy dostep do KBE przez uzytkownika KBE mozliwy jest po podaniu danych identyfikujgcych zdefiniowanych
po zawarciu Umowy.
4. Pozostate warunki korzystania z KBE sg okreslone w Regulaminu ogélnego swiadczenia ustug bankowych dla oséb
fizycznych w Banku Millennium S.A.
§7.
Dane osobowe
1. Wizerunek twarzy Klienta pozyskany w procesie Zdalnej Weryfikacji bedzie stuzyt Bankowi i do weryfikaciji
tozsamosci Klienta i nie bedzie rozpowszechniany.
2. Na potrzeby Zdalnej Weryfikacji Bank bedzie przetwarzat wizerunek twarzy Klienta, tj. dane biometryczne zgodnie z
ponizszg tabela:



Cel

Wyjasnienie

Podstawa
prawna

Dtugos$c¢ okresu przetwarzania danych

Niezaleznie od taczgcych Cie z Bankiem relacji, Twoje dane sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

Weryfikacja | W tym przypadku Bank przetwarza dane | RODO art. 6 Przez okres 5 lat, liczac od dnia
tozsamosci biometryczne (wizerunek twarzy, gtos) na | ust. 1 lit. ¢) art. zakonczenia stosunkoéw gospodarczych
dla potrzeby potwierdzenia tozsamosci w 9ust. 2lit. g) w | z klientem zgodnie z art. 49 Ustawy
wypetnienia | procesie Zdalnej Weryfikacji, w tym w zwigzku z art. PPP

obowigzkéw | celu przeciwdziatania praniu pieniedzy i | 43 ust. 2 pkt 7

prawnych finansowaniu terroryzmu Ustawy PPP

cigzacych na
Banku

Klientowi przystuguje prawo do zgdania od Banku dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawo do przenoszenia
danych.

W zakresie w jakim podstawg przetwarzania jest wyrazona zgoda Klientowi przystuguje prawo do jej wycofania, bez

wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

W pozostatym zakresie dotyczgcym przetwarzania danych osobowych zastosowanie ma Informacja dotyczaca

przetwarzania danych osobowych w Banku Millennium S.A udostepniona Klientowi w taki sposéb, ze moze on te

Informacje przechowywac i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci.

§8
Bezpieczenstwo

Bank przy zawarciu Umowy przesyta dane oraz dokumenty z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy

wykorzystaniu wtasciwych rozwigzan technicznych.

Klient zobowigzany jest stosowac si¢ do zaleceh Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa zawarcia Umowy. Zasady

bezpiecznego korzystania z ustug bankowych dostepne sg na stronie: https://www.bankmillennium.pl/.

Klient zobowigzany jest do zachowania wszelkich niezbednych s$rodkéw ostroznosci majagcych zapobiec

nieuprawnionemu uzyskaniu przez osobe trzecig dostepu do swoich danych.

Podstawowe zasady bezpieczenstwa zawierania Umowy przez Internet:

1) nalezy korzystac z legalnego oprogramowania, ktére jest na biezgco aktualizowane;

2) nalezy korzysta¢ z oprogramowania antywirusowego, wraz z aktualizacjami, chronigcego przed ztosliwym
oprogramowaniem (malware),

3) nie nalezy uzywac adresu lub linku przestanego w wiadomosci e—mail przez osobe trzecia, szczegdlnie gdy jest to
osoba nieznana — istnieje wtedy podejrzenie, ze takie wiadomosci mogg zawieraé linki prowadzgce do stron
internetowych upodobnionych do aplikacji i stuzg do wytudzenia danych, ktére mogg nastepnie zosta¢ uzyte do
popeienia przestepstwa;

4) nie nalezy instalowa¢ oprogramowania nieznanego pochodzenia.

§9
Reklamacje

Klient ma prawo do skfadania reklamacji w zakresie swiadczonych przez bank na podstawie niniejszego Regulaminu

ustug droga elektroniczng. Klient powinien ztozy¢ reklamacje niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci budzgcych

zastrzezenia. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) na pismie:

- w dowolnej placéwce banku,
- listownie na adres naszej siedziby lub dowolnej placéwki , z dopiskiem Reklamacje,

2) w postaci elektronicznej w Millenecie lub aplikacji mobilnej (po zawarciu umowy),

3) ustnie w dowolnej placowce lub telefonicznie (przez COT).

Bank rozpatruje reklamacje ztozong przez Klienta udzielajgc odpowiedzi:

1) w przypadku reklamaciji, ktére dotyczg ustug ptatniczych — na pismie lub pocztg elektroniczng, SMS lub innym
trwatym nosniku informaciji, ktéry bank stosuje — jezeli Klient o to zawnioskuje,

2) w przypadku pozostatych reklamacji — na piSmie lub pocztg elektroniczng — jezeli Klient o to zawnioskuje. W
przypadku, gdy bank rozpatrzy reklamacje pozytywnie, odpowiedz moze zosta¢ wystana réwniez w wiadomosci
SMS, jezeli Klient o to zawnioskuje.

Odpowiedz zostanie udzielona niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w ostatnim dniu wskazanego terminu:



1) w przypadku reklamaciji, ktére dotyczg ustug ptatniczych - do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym bank otrzymat
reklamacje (termin wystania odpowiedzi na piSmie bank liczy do dnia nadania w placéwce operatora
wyznaczonego)

2) w przypadku pozostatych reklamacji - do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym bank otrzymat reklamacje

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu. Jezeli tak sie

stanie, bank wysle informacje nie pdzniej niz w ostatnim dniu terminu wskazanego w tabeli powyzej. Bank

powiadomi Klienta o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia, ze wskazaniem;

1) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi, bedzie to

a) do 35 dni roboczych od dnia, w ktérym bank otrzymat zgtoszenie (termin wystania odpowiedzi na
pismie bank liczy do dnia nadania w placéwce operatora wyznaczonego) dla ustug ptatniczych w
rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych

b) do 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym bank otrzymat reklamacje w pozostatych przypadkach

2) przyczyny opdznienia,

3) okolicznosci, ktére musza byé ustalone.

Klient ma mozliwos$¢é ztozenia reklamacji bezposrednio do banku. Swoje zastrzezenia Klient moze réwniez skierowaé

do podmiotow, ktére sg uprawnione do pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich tj. do:

1) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich i zostat powotany w celu
rozstrzygania sporéw pomiedzy klientami bankéw a bankami,

2) Rzecznika Finansowego,

Klient moze zwrdcic sie po pomoc prawng do miejskich i powiatowych rzecznikédw konsumenta. Ich dane kontaktowe

dostepne sg m.in. na stronach internetowych miast i powiatéw.

Klient moze wystgpi¢ z powddztwem przeciwko bankowi do wtasciwego sgdu powszechnego.

Organem, ktéry sprawuje nadzér nad bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego.

§ 10
Postanowienia koncowe
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie postanowienia , Regulaminu ogdlnego
Swiadczenia ustug bankowych dla oséb fizycznych w Banku Millennium S.A.”.



