REGULAMIN MOBILNYCH KART DEBETOWYCH HCE

Postanowienia ogélne
§1.

Regulamin  Mobilnych Kart Debetowych HCE (zwany dalej
,Regulaminem”) reguluje zasady korzystania z ustugi mobilnej karty
debetowej VISA lub Mastercard, dla Klientéw segmentu Detal, Prestige
i Bankowosci Prywatnej w Banku Millennium S.A., zwanym dalej
»,Bankiem”.

§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Autoryzacja - wyrazenie przez Posiadacza Karty HCE zgody na
dokonanie Transakcji zblizeniowej w formie wskazanej w
Regulaminie,

2) Cennik ustug - Cennik ustug - mobilna karta debetowa HCE
dostepny na stronie internetowej Banku oraz w Placdwkach Banku,

3) Dane identyfikujace - dane, ktore powinny zosta¢c wprowadzone
przez Posiadacza rachunku lub Posiadacza Karty HCE w celu
uzyskania dostepu do KBE. Dane te stuza do identyfikacji
Posiadacza rachunku lub Posiadacza Karty HCE oraz podpisania
oswiadczenia ztozonego w KBE,

4) Dzien roboczy - kazdy dzien, w ktorym Bank wykonuje ustugi
przewidziane w Regulaminie, o ile nie ustalono inaczej,

5) Karta HCE - karta debetowa Host Card Emulation, wydawana przez
Bank na podstawie Umowy o Karte HCE zawartej z Posiadaczem
rachunku, udostepniana w Aplikacji mobilnej z Tokenem,
umozliwiajaca dokonywanie przez Posiadacza Karty HCE Transakcji
zblizeniowych za pomoca Urzadzenia mobilnego, wyposazonego w
umozliwiajaca bezstykowa i bezprzewodowa transmisje danych na
bliska odlegtos¢ technologia ptatnosci zblizeniowych NFC (Near
Field Communication), w cigezar Srodkéw dostepnych na ROR,
bedaca karta ptatnicza miedzynarodowej organizacji VISA lub
Mastercard,

6) Kanaty Bankowosci Elektronicznej (dalej ,KBE”) ustuga
zdalnego dostepu do produktow i ustug oferowanych przez Bank,
umozliwiajaca sktadanie oswiadczen woli i wiedzy. Do KBE naleza:
a) Ustuga bankowosci elektronicznej - ustuga polegajaca na

dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet,
umozliwiajaca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego,
zmiane limitow dla ptatnosci bezgotowkowych i transakcji
dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku. Ustuge te stanowia:

— Millenet - dostepny za posrednictwem sieci Internet oraz
komputera lub Urzadzenia mobilnego wyposazonego w
rekomendowana przegladarke,

— Aplikacja mobilna - dostepna po zainstalowaniu przez
Posiadacza Karty HCE oprogramowania Banku na
podtaczonych do Internetu urzadzeniach mobilnych oraz
potaczonych z nimi urzadzeniach dodatkowych (w
szczegolnosci zegarkach typu smart watch),

b) Ustuga bankowosci telefonicznej (dalej ,,Centrum Obstugi
Telefonicznej” lub ,,COT”) - ustuga polegajaca na dostepie do
rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii
Banku, umozliwiajaca w szczegoélnosci sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji
do rachunku,

c) Kanat bankomatowy - dostepny za posrednictwem
bankomatu/wptatomatu z wykorzystaniem instrumentow
ptatniczych,

7) Kraj europejski - panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej oraz
Islandia, Lichtenstein, Norwegia, Szwajcaria, Monako, San Marino,
Watykan lub inny kraj, ktory jest strona umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym.

8) Odbiorca - odbiorca srodkéw pienieznych bedacych przedmiotem
Transakcji zblizeniowej,

9) PIN - czterocyfrowy kod przypisany do Karty HCE, stuzacy do
Autoryzacji Transakcji zblizeniowych, nadawany przez Posiadacza
Karty HCE w sposob okreslony w Aplikacji mobilnej,

10) PIN Mobilny - indywidualny kod, wykorzystywany w Aplikacji
mobilnej. Kod PIN jest ustalany podczas aktywacji Aplikacji
mobilnej na Urzadzeniu mobilnym,

11) Placowka Banku - terenowa Placowka Banku Swiadczaca obstuge
w zakresie produktow i ustug oferowanych przez Bank. Informacje
dotyczace lokalizacji i godzin otwarcia oraz zakresu obstugi

illennium
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klientow w Placowkach Banku (w tym dostepnosci i zasad obstugi
kasowej w ztotych i walutach obcych oraz dostepnosci produktow i
ustug oferowanych przez Bank klientom z danego segmentu w
poszczegolnych Placowkach Banku) sa dostepne w Placowkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku,

12) Posiadacz Karty HCE - Posiadacz lub wspotposiadacz rachunku,
ktéry zawart z Bankiem Umowe o Karte HCE i na rzecz ktérego
zostata wydana Karta HCE,

13) Posiadacz rachunku - osoba fizyczna, ktora zawarta z Bankiem
umowe Rachunku bankowego indywidualnego lub wspélnego.

14) Powiadamianie SMS - ustuga polegajaca na przekazywaniu
komunikatow dotyczacych rachunku ptatniczego za posrednictwem
wiadomosci SMS ustuga ta moze dotyczy¢ roéwniez innych
produktow,

15) ROR - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w  PLN,
przeznaczony do gromadzenia srodkéw pienieznych Posiadacza
rachunku oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, powiazany
z Karta HCE i stuzacy do jej obstugi,

16) Silne uwierzytelnianie - oznacza uwierzytelnienie zapewniajace
ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej
dwoch elementdow uwierzytelniania nalezacych do kategorii:

a) wiedza (co$, co wie wytacznie Posiadacz rachunku lub
Posiadacz Karty HCE),

b) posiadanie (co$, co posiada wytacznie Posiadacz rachunku lub
Posiadacz Karty HCE),

c) cechy Posiadacza rachunku lub Posiadacza Karty HCE (cos, co
charakteryzuje Posiadacza rachunku lub Posiadacza Karty
HCE),

bedacych integralng czescia tego uwierzytelnienia oraz

niezaleznych w tym sensie, ze naruszenie jednego z nich nie
ostabia wiarygodnosci pozostatych,

17) Token - ciag liczb (numer transakcyjny) zastepujacy numer karty
w procesie dokonywania Transakcji zblizeniowej, udostepniany
przez Bank na Urzadzeniu mobilnym z Aplikacja mobilna,

18) Transakcja zblizeniowa - transakcja dokonana Karta HCE w
urzadzeniu z czytnikiem zblizeniowym,

19) Umowa o Karte HCE - Umowa Mobilnej Karty debetowej HCE

20) Urzadzenie mobilne - urzadzenie elektroniczne pozwalajace na
odbieranie, przetwarzanie i wysytanie danych za posrednictwem
sieci internet, ktore moze by¢ przenoszone i uzywane w dowolnym
miejscu i spetniajace wymagania techniczne niezbedne do
instalacji Aplikacji mobilnej oraz przystosowane do obstugi
transakcji w technologii NFC,

21) Wptata gotowki - ustuga polegajaca na wptacie gotowki na ROR
Posiadacza rachunku za pomoca urzadzenia umozliwiajacego taka
wptate lub w placowce dostawcy,

22) Wyptata gotowki - ustuga polegajaca na wyptacie gotowki z ROR
Posiadacza rachunku za pomoca urzadzenia umozliwiajacego taka
wyptate lub w placowce dostawcy,

23) Zlecenie ptatnicze - oswiadczenie Posiadacza Karty HCE lub
Odbiorcy skierowane do Banku, zawierajace polecenie dokonania
Transakcji zblizeniowej.

Zawarcie Umowy
§3.

1. Karta HCE jest karta debetowa, wydawana do ROR, po zawarciu
Umowy o Karte HCE.

2. Umowa o Karte HCE jest zawierana za posrednictwem Aplikacji
mobilnej przez Posiadacza rachunku. W przypadku rachunkéow
wspolnych, kazdy wspotposiadacz takiego rachunku zawiera
Umowe o Karte HCE we wtasnym zakresie.

3. Bank wydaje Karte HCE Posiadaczowi rachunku w dniu zawarcia
Umowy o Karte HCE, poprzez jej udostepnienie w Aplikacji
mobilnej.

4. Posiadacz Karty HCE moze korzystac z Karty HCE na Urzadzeniach
mobilnych. W celu korzystania z Karty HCE na kazdym innym
Urzadzeniu mobilnym niz to, na ktorym po raz pierwszy zostata
udostepniona Karta HCE Posiadacz Karty HCE powinien aktywowac
Token na tym Urzadzeniu mobilnym.

5. Strona Umowy o Karte HCE nie moze byc osoba nieposiadajaca
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych. Nie jest mozliwe zawarcie
Umowy o Karte HCE za posrednictwem petnomocnika lub
przedstawiciela ustawowego.

6. Umowe o Karte HCE rozwiazuje, wypowiada lub odstepuje od niej
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10.

Posiadacz Karty HCE.

Umowa o Karte HCE zawierana jest na okres waznosci Karty HCE,
wskazany w Aplikacji mobilnej i jest przedtuzana na kolejne okresy
waznosci pod warunkiem jej wznowienia.

Karta HCE jest wazna do dnia wskazanego w Aplikacji mobilnej
jako data waznosci Karty HCE i po uptywie tego terminu nie moze
by¢ uzywana.

Z zastrzezeniem ust. 4, Karta HCE staje sie aktywna z momentem
jej wydania i nie jest konieczna jej aktywacja przez Posiadacza
Karty HCE. Posiadacz Karty HCE powinien ustanowic¢ swdj kod PIN
w sposob okreslony w Aplikacji mobilnej.

Karty HCE nie wolno uzywac niezgodnie z prawem,
w szczegdlnosci do realizacji ptatnosci za zabronione towary
i ustugi.

§ 4.,

Posiadacz Karty HCE ma prawo odstapi¢ od Umowy o Karte HCE
w terminie 14 dni od jej zawarcia, o ile jeszcze nie zostata
dokonana zadna transakcja ta karta.

W celu odstapienia od Umowy o Karte HCE, Posiadacz Karty HCE
powinien w terminie, o ktorym mowa w ust. 1, ztozy¢ oswiadczenie
o odstapieniu w Placowce Banku lub nadac takie oswiadczenie w
placéwce operatora pocztowego.

Parametry Karty HCE
§ 5.

Bank ustala z Posiadaczem rachunku limit dzienny transakcji

zblizeniowych - dziennag kwote, do wysokosci ktorej Posiadacz

Karty HCE moze dokonywa¢ Transakcji zblizeniowych.

W przypadku nieustalenia przez Posiadacza rachunku limitu

dziennych Transakcji zblizeniowych limit ten zostanie ustawiony

przez Bank.

Posiadacz rachunku moze zmieni¢ wysoko$¢ limitu dziennych

Transakcji zblizeniowych.

Wysokos¢ domyslnych limitow Karty HCE przy zawieraniu umowy o

Karte HCE okreslona jest w Cenniku ustug.

Informacja dotyczaca mozliwosci ustalenia wtasnych limitow

prezentowana jest na stronie internetowej Banku oraz w

Placowkach Banku.

Cennik ustug okresla ilos¢ Transakcji zblizeniowych, ktorych

dokonanie jest mozliwe bez podtaczenia Urzadzenia mobilnego do

internetu. W przypadku przekroczenia tej liczby, Posiadacz Karty

HCE musi uzyskac¢ dostep do internetu w celu odnowienia limitu

Transakcji zblizeniowych.

Maksymalna kwota jednorazowej Transakcji —zblizeniowej

realizowanej za granica bez Autoryzacji kodem PIN, jest ustalana

przez organizacje ptatnicza i moze by¢ rézna od wysokosci limitu

dziennych Transakcji zblizeniowych obowigzujacego w Polsce.

Podmioty uczestniczace w obrocie ptatniczym moga wprowadzac

ograniczenia lub zmiany kwot:

1) Transakcji zblizeniowych natozonych przez inne niz Bank
podmioty akceptujace transakcje realizowane Karta HCE,

2) Transakcji zblizeniowych natozonych przez organizacje
ptatnicze,

3) Transakcji zblizeniowych w bankomatach
bankomaty Banku.

innych niz

§6.

Karta HCE umozliwia dokonywanie Transakcji zblizeniowych w
bankomatach oraz punktach akceptujacych, umozliwiajacych ich
dokonanie, oznaczonych odpowiednio symbolem VISA, Mastercard
lub Maestro.

Karta HCE umozliwia dokonywanie Transakcji zblizeniowych
gotowkowych i bezgotowkowych, z wytaczeniem ptatnosci w
internecie, telefonicznie, Wptat gotowki we wptatomatach oraz
transakcji Wyptat gotowki Cash back.

Transakcje, o ktorych mowa w ust. 1, moga by¢ dokonane
zblizeniowo - za posrednictwem czytnika zblizeniowego, poprzez
zblizenie Urzadzenia mobilnego z wtaczong komunikacja NFC, na
odlegtos¢ kilku centymetrow do czytnika zblizeniowego.

Limit kwotowy dla jednorazowej bezgotowkowej Transakcji
zblizeniowej przeprowadzonej na terenie Polski bez koniecznosci
wprowadzania kodu PIN lub podpisu Posiadacza Karty HCE ustalany
jest przez organizacje ptatnicze. Aktualny limit obowiazujacy w
Polsce podany jest na stronie internetowej Banku i Organizacji
ptatniczych oraz w Placéwkach Banku. Z zastrzezeniem ust. 20,

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Transakcje zblizeniowa:

1) w ramach limitu uwaza sie za autoryzowana z chwilg
przekazania danych Karty HCE wymaganych do realizacji
Transakcji  zblizeniowych, poprzez zblizenie Urzadzenia
mobilnego z wtaczona komunikacja NFC do urzadzenia
umozliwiajacego odczyt tych danych lub jezeli zostata ona
potwierdzona kodem PIN lub podpisem Posiadacza Karty HCE,

2) powyzej limitu uwaza sie za autoryzowana, z chwila
przekazania danych Karty HCE wymaganych do realizacji
Transakcji, poprzez zblizenie Urzadzenia mobilnego z
wtaczong komunikacja NFC do urzadzenia umozliwiajacego
odczyt tych danych tylko w przypadku jezeli zostata
potwierdzona kodem PIN lub podpisem Posiadacza Karty HCE,

w zaleznosci od komunikatu podanego przez Bank.

Maksymalna kwota jednorazowej Transakcji zblizeniowej bez

koniecznosci wprowadzenia kodu PIN realizowanej za granica moze

by¢ rézna od wysokosci limitu obowiazujacego w Polsce.

Transakcje zblizeniowe realizowane Karta HCE sa dokonywane z

zatozeniem blokady srodkow na rachunku tej karty (jako transakcje

w trybie online).

Punkty akceptujace maja prawo sprawdzi¢ tozsamosc Posiadacza

Karty HCE w momencie dokonywania Transakcji zblizeniowej.

Bank realizuje Transakcje zblizeniowe dokonane Karta HCE do

wysokosci wolnych $Srodkow na ROR, z uwzglednieniem kwoty

Limitu w koncie osobistym przyznanej do tego ROR, o ile

szczegotowe zasady wykorzystania tego Limitu w koncie osobistym

nie stanowia inaczej.

Transakcje zblizeniowe dokonane Karta HCE obciazaja ROR.

. Bank ma obowiazek rozliczenia Transakcji zblizeniowej dokonanej

Karta HCE, na ktora zostata udzielona Autoryzacja nie pozniej niz
do konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu Zlecenia
ptatniczego.
Zlecenie ptatnicze ztozone Karta HCE, uwaza si¢ za otrzymane
przez Bank z chwila przekazania Bankowi Zzadania zaptaty za
posrednictwem systemu ptatniczego obstugujacego transakcje, na
ktdra zostata udzielona Autoryzacja przez Posiadacza Karty HCE.
Transakcja zblizeniowa, na ktdra zostata udzielona Autoryzacja,
blokuje dostepne srodki na ROR do czasu rozliczenia tej transakcji
(jako transakcja w trybie online). Maksymalny czas, przez jaki taka
transakcja blokuje dostepne srodki na ROR w przypadku braku jej
rozliczenia, jest okreslany przez Bank i nie moze by¢ dtuzszy niz 30
dni. Jezeli w terminie, o ktorym mowa powyzej nie zostanie
dokonane jej rozliczenie, blokada na kwote Transakcji
zblizeniowej, na ktdra zostata dokonana Autoryzacja, zostaje
zdjeta i powiekszone zostaja dostepne Srodki na ROR. Jednakze
Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia ROR kwota Transakcji
zblizeniowej oraz zwiazanymi z nia odpowiednimi prowizjami i
optatami w momencie otrzymania Zlecenia ptatniczego nawet
jezeli zlecenie to zostanie otrzymane przez Bank po zdjeciu
blokady, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym.
Jezeli Posiadacz Karty HCE zlecit Transakcje zblizeniowa zgodnie z
ust. 3 i 4, uznaje sig, iz wyrazit zgode na jej wykonanie.
Posiadacz Karty HCE nie moze odwotac Zlecenia ptatniczego od
chwili jego otrzymania przez Bank.
Bank moze odmodwi¢ wykonania autoryzowanego Zlecenia
ptatniczego w przypadkach przewidzianych w Regulaminie i
obowiazujacych przepisach prawa.
Odmowa wykonania autoryzowanego Zlecenia ptatniczego moze
nastapi¢ w przypadku:
1) proby dokonania Transakcji zblizeniowej karta zastrzezona,
zablokowana lub ktorej termin waznosci uptynat,
2) odmowy okazania dokumentu tozsamosci,
3) braku wystarczajacych srodkéow na ROR lub przekroczenia
limitow dziennych Transakcji zblizeniowych,
4) btednego Zlecenia ptatniczego,
5) uzasadnionych przyczyn zwiazanych z bezpieczenstwem Karty
HCE lub Urzadzenia mobilnego,
6) podejrzenie nieuprawnionego uzycia Karty HCE lub umyslne
doprowadzenie do nieautoryzowanej Transakcji zblizeniowej.
W przypadku odmowy wykonania Karta HCE Zlecenia ptatniczego,
informacja o odmowie oraz, jezeli to mozliwe, o przyczynie
odmowy zostanie przekazana Posiadaczowi karty HCE w momencie
proby dokonania Transakcji zblizeniowej, poprzez komunikat w
punkcie akceptujacym, w ktorym lub za posrednictwem ktorego
dokonywana jest ta transakcja, chyba ze powiadomienie o
odmowie jest niedopuszczalne z mocy obowiazujacych przepisow
prawa.
W przypadku odmowy wykonania Zlecenia ptatniczego, Posiadacz
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19.

20.

2

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

. Kazdy element

Karty HCE moze uzyskac informacje o przyczynie odmowy rowniez
za posrednictwem Placowki Banku lub COT. Powiadomienie o
przyczynie odmowy wykonania zlecenia ptatniczego jest
niedopuszczalne, jezeli tak stanowig odrebne przepisy.

Silne uwierzytelnianie Posiadacza Karty HCE lub Posiadacza
rachunku, moze by¢ wymagane w przypadku gdy: uzyskuje on
dostep do ROR w trybie online, inicjuje elektroniczng transakcje
ptatnicza, przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynnosc,
ktora moze wiaza¢ sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z
wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢.

W  przypadku, gdy Bank, pomimo istniejacego obowiazku
okreslonego w przepisach prawa, nie wymaga Silnego
uwierzytelnienia, Posiadacz Karty HCE lub Posiadacz rachunku nie
ponosi  odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje
zblizeniowe, chyba, ze dziatat umyslnie.

uwierzytelnienia musi zosta¢ ustanowiony
i powiazany z Posiadaczem Karty HCE lub Posiadaczem rachunku.
Lista elementéw uwierzytelniania, z ktorych Posiadacz Karty HCE
lub Posiadacz rachunku moze korzysta¢ (w zaleznosci od
komunikatu podanego przez Bank):

1) Autoryzacja mobilna

2) Bezpieczna koperta
) Dane aktywowane z wykorzystaniem modutu biometrycznego
) H@sto1

) Hasto mobilne
) Karta

) PIN

) PIN Mobilny
9) Zaufana przegladarka

10) Zaufane urzadzenie

11) Zdefiniowany numer telefonu.

Transakcje dokonane w walutach obcych
ksiegowane na rachunku w PLN.
Transakcje w walutach obcych dokonane Kartami HCE systemu
ptatniczego Visa, przed ich zaksiegowaniem na ROR sa przeliczane
przez Visa na PLN z zastosowaniem kursu obowigzujacego w tej
organizacji. Doliczenie do kwoty transakcji dodatkowej marzy
Banku w PLN, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem ustug,
odpowiednio pomniejszy kwote dostepnych srodkéw na ROR.
Transakcje w walutach obcych dokonane Kartami HCE systemu
ptatniczego Mastercard, przed ich zaksiegowaniem na ROR sa
przeliczane przez Mastercard na PLN z zastosowaniem kursu
obowiazujacego w tej organizacji. Doliczenie do kwoty transakcji
dodatkowej marzy Banku w PLN, zgodnie z obowiazujacym
Cennikiem ustug, odpowiednio pomniejszy kwote dostepnych
Srodkow na ROR.
Dla transakcji w walutach obcych Bank przedstawia na wyciagu
zrodtowa kwote i walute w jakiej zostata dokonana transakcja oraz
kwote i walute jaka zostata zaksiegowana na ROR, a takze
efektywny kurs walutowy (tj. kurs waluty, w ktorej transakcja
zostata dokonana, do PLN).
Stosowane przez organizacje ptatnicze kursy, o ktérych mowa w
ust. 24 i 25, dostepne sa na stronach internetowych organizacji
ptatniczych (www.visa.pl oraz www.mastercard.pl). Doktadne
adresy stron internetowych organizacji ptatniczych sa dostepne na
stronie  internetowej Banku, Placowkach Banku oraz za
posrednictwem COT.
Bank udostepnia na swojej stronie internetowej informacje o
tacznej kwocie optat za przeliczenie waluty Transakcji
dokonywanych Kartag HCE w walucie EUR lub innej walucie bedacej
waluta Kraju europejskiego, na walute rachunku, do ktorego
zostata wydana Karta HCE. taczna kwota optat za przeliczenie
Transakcji podawana jest jako wartos¢ procentowa marzy w
stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany
euro ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny. Sposob
rozliczania Transakcji na ROR stosowany przy wyliczaniu marzy, o
ktorej mowa w zdaniu poprzednim, opisany jest w ust. 24-26
powyzej.
Bank przesyta do Posiadacza Karty HCE bezptatne powiadomienia
zawierajace informacje, o ktorych mowa w ust. 28 powyzej dla
kazdej wydanej mu Karty HCE. Bank przesyta takie powiadomienia
niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego dla kazdej
pierwszej takiej transakcji Karta HCE w danej walucie w danym
miesigcu kalendarzowym za posrednictwem:
1) Millenet w przypadku Posiadaczy Karty HCE z aktywnym KBE
albo

3
4
5
6
7
8

sq przeliczane i

30.

31.

32.

33.

2) SMS w pozostatych przypadkach.

Posiadacz Karty HCE moze w dowolnym momencie zrezygnowac
tych powiadomien lub ponownie o nie zawnioskowa¢ w Placowce
Banku lub poprzez COT.

Prowizje i optaty od transakcji dokonanych Karta HCE, nie ujete w
Cenniku ustug, moga by¢ pobierane przez inne podmioty
uczestniczace w obrocie ptatniczym.

Bank nie pobiera prowizji od Transakcji zblizeniowych,
z wytaczeniem  transakcji w  punktach akceptujacych
wyodrebnionych  na  podstawie  kodu kategorii  punktu

akceptujacego karty ptatnicze, oznaczajacego: kasyna, gry losowe,
zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory, dla ktorych
stosowana jest optata zgodnie z Cennikiem ustug.

W przypadku skorzystania przez Posiadacza Karty HCE z ustugi DCC
(Dynamic Currency Conversion) udostepnianej przez punkty
akceptujace oraz sieci bankomatéw, polegajacej na wyborze
waluty w jakiej ma zosta¢ dokonana Transakcja zblizeniowa, w
punkcie akceptujacym lub w bankomacie udostepniajacym te
ustuge, przed Autoryzacja transakcji powinna  zostaé
zaprezentowana kwota transakcji w walucie wybranej przez
Posiadacza Karty HCE, a takze zastosowany kurs walutowy oraz
prowizje zwiazane ze skorzystaniem z ustugi. Prowizje oraz kurs
zastosowany do przeliczenia Transakcji zblizeniowej w ramach
ustugi DCC sa stosowane przez dany punkt akceptujacy lub siec
bankomatoéw i nie sa prowizjami oraz kursem stosowanym przez
Bank.

W przypadku zainstalowania na Urzadzeniu mobilnym wiecej niz
jednej karty, Posiadacz Karty HCE, powinien wybra¢ w Aplikacji
mobilnej karte, ktora zamierza dokona¢ tej transakcji.
W przypadku niedokonania wyboru realizacja Transakcji
zblizeniowej nastapi Karta ustawiona jako domyslna w Aplikacji
mobilnej.

Zastrzezenie / Zablokowanie Karty
§7.

Posiadacz Karty HCE moze w stosunku do swojej Karty HCE:

1) zablokowac lub odblokowac (wytaczy¢ lub wtaczyc¢) mozliwosé
dokonywania Transakcji zblizeniowych, bez rezygnacji z
korzystania z Aplikacji mobilnej, przy czym:

a) w przypadku dokonania ww. czynnosci w Aplikacji
mobilnej, zainstalowanej na danym Urzadzeniu mobilnym,
czynnosci powyzsze dotycza jedynie Karty HCE na tym
Urzadzeniu mobilnym,

b) w przypadku dokonania ww. czynnosci w Millenecie,
czynnosci powyzsze dotycza Karty HCE, znajdujacej sie na
kazdym Urzadzeniu mobilnym wskazanym przez Posiadacza
Karty HCE,

2) zablokowa¢ w Millenecie Aplikacje mobilng na kazdym
Urzadzeniu mobilnym wskazanym przez Posiadacza Karty HCE,

3) zablokowa¢ w Placowce Banku lub poprzez COT Aplikacje
mobilng jako Kanat Bankowosci Elektronicznej - w takim
przypadku do czasu jej odblokowania w Placowce Banku nie
bedzie mozliwe korzystanie z Aplikacji mobilnej na zadnym
Urzadzeniu mobilnym,

4) zastrzec Karte HCE w Aplikacji mobilnej, Millenecie, Placowce
Banku lub poprzez COT.

Bank ma prawo zablokowa¢ mozliwos¢ dokonywania Transakcji

zblizeniowych za pomoca Karty HCE ze wzgledu na:

1) uzasadnione przyczyny zwiazane z bezpieczenstwem Karty HCE
lub Urzadzenia mobilnego z Karta HCE,

2) podejrzenie nieuprawnionego uzycia Karty HCE lub umyslnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji zblizeniowej.

W przypadku zablokowania mozliwosci dokonywania Transakcji

zblizeniowych za pomoca Karty HCE lub zastrzezenia Karty HCE

Bank podejmie niezwtoczng probe skontaktowania sie

z Posiadaczem Karty HCE za posrednictwem dostepnych srodkow

komunikacji, chyba ze bytoby to nieuzasadnione ze wzgledow

bezpieczenstwa lub ze wzgledu na odrebne przepisy.

Bank odblokuje mozliwos¢ dokonywania Transakcji zblizeniowych,

jezeli przestang istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady,

wymienione w ust. 2.

W  przypadku rachunku wspdlnego czynnosci zwiazane

z blokowaniem lub zastrzezeniem Karty HCE nie sq dokonywane do

Kart HCE innych wspétposiadaczy rachunku.

Posiadacz Karty HCE jest zobowiazany do:

1) korzystania z niej zgodnie z Umowa i Regulaminem,

2) podejmowania  niezbednych  Srodkéw  bezpieczenstwa
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stuzacych zapobiezeniu wystapieniu nieautoryzowanych

Transakcji zblizeniowych, w tym odpowiedniego

zabezpieczenia komputera lub Urzadzenia mobilnego poprzez:

a) aktualizacje systemu operacyjnego,

b) stosowania oprogramowania antywirusowego,

c) stosowania zapor bezpieczenstwa Firewall, jezeli jest to
mozliwe,

d) aktualizowania Aplikacji mobilnej na Urzadzeniu
mobilnym, w ktorym zostata zainstalowana Karta HCE,
niezwtocznie po otrzymaniu informacji o opublikowaniu
przez Bank najnowszej wersji,

e) korzystania z przegladarek rekomendowanych przez Bank,

3) przechowywania i ochrony osobno Urzadzenia mobilnego z
Karta HCE, kodu PIN oraz kodu PIN Mobilnego, z zachowaniem
nalezytej starannosci, w tym nieprzechowywania kodu PIN lub
PINu Mobilnego w pamieci Urzadzenia mobilnego,

4) nieudostepniania Urzadzenia mobilnego z Karta HCE osobom
nieuprawnionym lub nieujawniania takim osobom kodu PIN lub
kodu PIN Mobilnego,

5) nieudostepniania indywidualnych danych uwierzytelniajacych,
w  szczegolnosci  Danych  identyfikujacych,  osobom
nieupowaznionym,

6) niezwtocznego zgtaszania Bankowi za posrednictwem KBE (z
wytaczeniem kanatu bankomatowego) lub w Placéwce Banku,
stwierdzenia nieuprawnionego dostepu do Karty HCE lub
nieuprawnionego uzycia Karty HCE, jak rowniez utraty,
kradziezy lub przywtaszczenia Urzadzenia mobilnego z Karta
HCE,

7) powiadomienia Banku za posrednictwem KBE (z wytaczeniem

kanatu bankomatowego) lub w Placowce Banku o
stwierdzonych  nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie  wykonanych  Transakcjach  zblizeniowych,

niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 13 miesiecy od
dnia dokonania Transakcji zblizeniowych albo od dnia, w
ktérym Transakcja zblizeniowa miata by¢ wykonana.

W przypadku gdy Posiadacz Karty HCE nie moze osobiscie zgtosi¢

do Banku zastrzezenia Karty HCE, dyspozycja moze by¢ ztozona

przez inng osobe po podaniu danych niezbednych do
zidentyfikowania Posiadacza Karty HCE.

Zastrzezenie staje sie skuteczne od chwili jego dokonania przez

Posiadacza Karty HCE w Millenecie lub Aplikacji mobilnej lub w

przypadku zastrzezenia Karty HCE w Placowce Banku lub poprzez

COT, od chwili przyjecia przez Bank powiadomienia, o ktorym

mowa w ust. 6 pkt. 6).

Posiadacz Karty HCE jest zobowiazany zgtosic Policji oraz otrzymac

potwierdzenie takiego zgtoszenia w przypadku wykonania

transakcji utracong Karta HCE, kradziezy lub przywtaszczenia

Urzadzenia mobilnego z Karta HCE, nieuprawnionego uzycia lub

nieuprawnionego dostepu do Karty HCE. Ponadto zdarzenie, o

ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym powinno zostac

niezwtocznie zgtoszone Bankowi, jak roéwniez niezwtocznie
powinien zostac zablokowany dostep do Karty HCE, w szczegdlnosci

z wykorzystaniem srodkow okreslonych w § 7 ust. 1. Zgtoszenie na

Policje nie jest warunkiem zastrzezenia karty lub rozpatrzenia

reklamacji dotyczacej zgtoszenia nieautoryzowanej transakcji

karta.

Posiadacz Karty HCE odpowiada za Transakcje zblizeniowe

dokonane:

1) po zgtoszeniu zdarzenia, o ktorym mowa w ust. 6 pkt. 6 ), oile
doszto do nich z winy umyslnej Posiadacza Karty HCE,

2) z winy Posiadacza Karty HCE, gdy nie dopetnit on obowiazkow
okreslonych w ust. 6 pkt. 1) - 6 ),

3) w przypadku uzycia Karty HCE niezgodnie z prawem, w
szczegoblnosci do realizacji ptatnosci za zabronione towary i
ustugi,

4) do czasu zgtoszenia zdarzenia, o ktorym mowa w ust. 6 pkt. 6),
Posiadacz Karty HCE odpowiada za nieautoryzowane
Transakcje zblizeniowe Karta HCE do wysokosci rownowartosci
w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu
sredniego ogtaszanego przez NBP obowiazujacego w dniu
wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest
skutkiem:

a) postuzenia sie utraconym lub skradzionym Urzadzeniem
mobilnym z Karta HCE lub

b) przywtaszczenia Urzadzenia mobilnego z Karta HCE chyba,
ze nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywtaszczenia Urzadzenia mobilnego z Kartg HCE przed
wykonaniem Transakcji zblizeniowej, z wyjatkiem

przypadku, gdy Posiadacz Karty HCE dziatat umyslnie.

11. W przypadku podejrzenia przez Bank uzycia Karty HCE przez osobe

nieuprawniong lub w przypadku niebezpieczenstwa ujawnienia
informacji objetych tajemnicg bankowa osobie trzeciej, Bank ma
prawo do telefonicznej weryfikacji Transakcji zblizeniowej z
Posiadaczem karty HCE.

Dokonywanie transakcji poza Krajem europejskim
§ 8.

Dla celéw bezpieczenstwa, Posiadacz Karty HCE moze zdefiniowad
mozliwos$¢ dokonywania Transakcji zblizeniowych Karta HCE poza
Krajami europejskimi jako:
1) wtaczone czasowo (do wskazanego przez Posiadacza Karty HCE
dnia),
2) zablokowane.
Dyspozycje dotyczace blokowania Transakcji zblizeniowych poza
Krajem europejskim moga by¢ sktadane przez Posiadacza Karty
HCE w placoéwce Banku, poprzez COT, za posrednictwem Millenet
lub za posrednictwem Aplikacji mobilnej.
Jezeli Posiadacz Karty HCE nie zdefiniowat mozliwosci
dokonywania Transakcji zblizeniowych poza Krajem europejskim,
zgodnie z ust. 1, dokonywanie Transakcji zblizeniowych poza
Krajem europejskim jest mozliwe, jednak w uzasadnionych
przypadkach zwiazanych z bezpieczenstwem Karty HCE lub
Urzadzenia Mobilnego, Bank moze ograniczy¢é mozliwosé
wykonywania Transakcji zblizeniowych. W przypadku takiego
ograniczenia, Bank moze wysyta¢ do Posiadacza Karty HCE - w
ramach ustugi Powiadamiania SMS - wiadomosci SMS na numer
telefonu zdefiniowany przez Posiadacza Karty HCE w systemie
Banku, majace na celu potwierdzenie dokonania Transakcji
zblizeniowej przez Posiadacza Karty HCE lub odrzucac¢ kolejne
Transakcje zblizeniowe w przypadku braku odpowiedzi na
uprzednio wystany SMS weryfikacyjny.

Wznowienie Karty
§9.

Po uptywie terminu waznosci Karty HCE, Bank wznawia Karte HCE
automatycznie, z zastrzezeniem ust. 2, o ile rezygnacja Posiadacza
Karty HCE ze wznowienia Karty HCE nie wptynie do Banku
najpoézniej 45 dni przed uptywem terminu jej waznosci.

Bank moze podja¢ decyzje o nie wznawianiu Karty HCE,
informujac o tym na pismie Posiadacza Karty HCE, na co najmniej
2 miesiace przed uptywem terminu jej waznosci.

Karta HCE wznawiana jest z tym samym numerem, co poprzednia
Karta HCE i ostatnio ustalonym do niej kodem PIN.

Wznowienie Karty HCE nie powoduje zmian w naliczaniu optat i
funkcjonowaniu Karty HCE.

Wznawiana Karta HCE jest udostepniana przez Bank w Aplikacji
mobilnej.

Inne postanowienia
510.

Wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy ROR, jak rowniez jej
rozwiazanie, jest rownoznaczne z wypowiedzeniem/ odstapieniem
/ rozwiazaniem Umowy o Karte HCE.

W przypadku wycofania Karty HCE z oferty, Bank moze
wypowiedzie¢ Umowe o Karte HCE, niezaleznie od przyczyn i trybu
wskazanego w Regulaminie ogdlnym, z dwumiesiecznym okresem
wypowiedzenia, powiadamiajac o tym pisemnie Posiadacza Karty
HCE.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie,
zastosowanie maja odpowiednio postanowienia Regulaminu
ogolnego sSwiadczenia ustug bankowych dla oséb fizycznych w
Banku Millennium S.A.

W przypadku rozbieznosci lub sprzecznosci postanowien
niniejszego Regulaminu z Regulaminem ogdlnym, o ktorym mowa
w ust. 3, decyduje tres¢ niniejszego Regulaminu.
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