OPIS ZASAD ]
ZARZADZANIA KONFLIKTAMI INTERESOW
W BANKU MILLENNIUM S.A.

CZYM JEST KONFLIKT INTERESOW? O/O

Konfliktem intereséw jest sytuacja, w ktérej wystepuje sprzecznosé pomiedzy:

a takze pomiedzy interesami
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Konflikt intereséw obejmuje rowniez sytuacje, wynikajgce z przynaleznosci Banku do Grupy Kapitatowej Banku Millennium, w tym transakcje
zawierane przez Bank z innymi podmiotami w grupie. Obejmuje to réwniez przynalezno$é Banku do grupy kapitatowej, ktérg tworzy jego podmiot
dominujgcy - Banco Comercial Portugués S.A.
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JAK BANK ZARZADZA KONFLIKTEM INTRESOW? .|=”””

Po pierwsze — analiza. Aby wiasciwie zarzadzac¢ konfliktami, Bank musi wiedzie¢, co moze je powodowac, na przykiad:
. mozliwos¢ osiggniecia przez Bank zysku kosztem straty poniesionej przez Klienta,
e  zwracanie uwagi wyfgcznie na korzys¢ Banku kosztem Klienta,
e  prowadzenie przez Bank lub jego pracownikéw dziatalnosci konkurencyjnej lub podobnej do dziatalnosci Klienta,
e  przyjmowanie przez Bank innych swiadczen niz standardowe optaty lub prowizje za ustugi wykonywane na rzecz Klienta.

Po drugie — identyfikacja. Po dobrze wykonanej analizie Bank wie, jakie konflikty intereséw moga sie pojawi¢ w jego dziatalnosci, w szczegdlnosci:
e  pracownik Banku rekomenduje Klientowi zakup produktu, ktéry nie odpowiada potrzebom Klienta — pracownik wie, ze sprzedajgc ten produkt, Bank
uzyska wyzszy przychdd,
. Bank udziela finansowania firmie, ktérej instrumenty finansowe poleca nastepnie Klientom — z jednej strony Bank zna kondycje firmy, a z drugiej
strony nie widzi przeszkdd, aby sprzedawac instrumenty finansowe firmy Klientom,
. Bank poleca Klientowi zakup okreslonego instrumentu finansowego, natomiast sam sie go pozbywa, uwazajgc go za zbyt ryzykowny albo
przynoszacy straty.

Po trzecie — prewencja. Jak Bank zapobiega zidentyfikowanym konfliktom?
. Bank zapewnia ochrone informacjom uznanym za poufne lub za tajemnice zawodowa,
. Bank nie przyjmuje i nie przekazuje okreslonych swiadczen, ktére mogg by¢ uznane za niedozwolone,
. Bank okresla zasady, na jakich jego pracownicy moga dokonywa¢ transakcji na instrumentach finansowych,
. Bank zatrudnia doswiadczonych pracownikéw i na biezgco ich nadzoruje; zapewni¢ majg to przede wszystkim wstepne oraz cykliczne szkolenia z
tematyki zarzgdzania konfliktami interesow.

Po czwarte — ocena. Zaden system nie jest doskonaly i nie inaczej jest z zarzadzaniem konfliktami. Dlatego Bank co najmniej raz w roku dokonuje jego
przegladu i ocenia jego skutecznosé.

Po pigte — ujawnianie konfliktéw. Czasami, nawet pomimo najlepszych staran Banku, pewnych konfliktéw nie da sie unikngé. Informacje o konflikcie Klienci
otrzymajg na trwatym nosniku (np. na papierze).
Co znajdzie sie w takiej informacji? Przede wszystkim:

. szczegotowy opis konfliktu,

. 0golny charakter i zrodto konfliktu,

. opis ryzyka grozgcego Klientowi wskutek konfliktu oraz kroki podjete przez Bank w celu jego ograniczenia.

Jezeli dana osoba bgdz podmiot nie jest jeszcze Klientem Banku, to przed zawarciem umowy musi potwierdzi¢ otrzymanie takiej informacji. W przeciwnym
wypadku Bank nie moze zawrze¢ z takg osobg badz podmiotem umowy.

Jezeli dana osoba badz podmiot jest juz Klientem Banku i otrzyma takg informacje w trakcie trwania umowy, musi potwierdzi¢ wole kontynuowania umowy.
Do tego czasu Bank bedzie musiat wstrzymac sie ze $wiadczeniem ustug, ktérych dotyczy konflikt.

GDZIE MOZNA ZNALEZC WIECEJ INFORMACJI NA TEMAT ZARZADZANIA KONFLIKTAMI INTRESOW? %‘

W celu nalezytego zarzadzania konfliktami intereséw, Bank przyjat do stosowania dedykowany dokument - ,Polityke przeciwdziatania konfliktom intereséw
w Banku Millennium S.A.”

Dokument ten Bank przekaze Klientowi na kazde jego zadanie.



