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ESG W GRUPIE BANKU MILLENNIUM



ESG JEST INTEGRALNA CZESCIA STRATEGII BIZNESOWEJ GRUPY BANKU MILLENNIUM

NASZE WARTOSCI

Dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju, w tym ochrony srodowiska naturalnego sg
wpisane w strategie biznesowa Grupy Banku Millennium i zgodne z polityka klimatycznag

podmiotu dominujacego - banku Millennium bcp. Sa waznag czesciag naszej misji, ktorg jest @2&@ Q
wspieranie klientébw w osigganiu finansowego sukcesu dzisiaj i w przysztosci oraz wpisuja Zaufanic e
sie w nasze wartosci. Innowacyjnos¢

Budujemy relacje Jakosc i innowacyjnosé
oparte na zaufaniu 53 nasza pasja

W Banku Millennium prowadzenie odpowiedzialnego biznesu oznacza badanie i

uwzglednianie potrzeb Interesariuszy w planowaniu i realizacji strategii firmy. Tematy ﬁ [ >~
zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu sg integralng czescig naszego podejscia do

prowadzenia dziatalnosci bankowej. Zagadnienia ESG (Environmental, Social, Governance) \*j\;’srggf;f;cc;e Ambicja

byty czescia strategii Grupy Banku Millennium na lata 2018-2020 oraz zostang ujete w Rozwiamy pracownikew  Zawsze

i promujemy wspotprace mierzymy wyzej

nowej strategii na lata 2022-2024. W zwiazku z pandemia, rok 2021 traktujemy jako
przejsciowy przed wejsciem w zycie nowej strategii, jednak tematyka zrownowazonego
rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu niezmiennie pozostaje czescig naszej
strategii biznesowej.

Kierunek i wskazniki dotyczace dziatan z obszaru ESG sg regularnie weryfikowane, mierzone i
raportowane w corocznych sprawozdaniach dotyczacych informacji niefinansowych Grupy
Banku Millennium. Wierzymy, ze dziatania prowadzone przez Grupe Banku Millennium
przyczynia sie do zachowania réwnowagi przyrodniczej i umozliwig obecnym i przysztym
pokoleniom zycie w zrownowazonym otoczeniu.
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BANKOWOSC W MILLENNIUM - ODPOWIEDZIALNA | BEZ BARIER

Angazujemy sie w dziatania spoteczne i zrobwnowazonego rozwoju koncentrujac sie na czterech obszarach:

<

Klienci

Nasz priorytet to bankowos¢ bez barier. Chcemy, aby wszyscy klienci mieli wygodny dostep do ustug finansowych. Dlatego
wprowadzilismy wiele udogodnien takze dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu i ruchu - dostepne placowki, bankomaty i
strona internetowa banku oraz gtosowy serwis telefoniczny.

Pracownicy
Tworzymy atrakcyjne srodowisko pracy. Budujemy relacje oparte na zaufaniu, stawiamy na jakosc i innowacyjnos¢, pomagamy
pracownikom sie rozwijac i promujemy wspotprace.

Spoteczenstwo

Prowadzimy program edukacji przedszkolakow ,,Finansowy Elementarz”, bo wierzymy, ze dobre nawyki finansowe warto ksztattowac
juz w dziecinstwie. Wiemy, ze nasi pracownicy znaja najlepiej potrzeby lokalnej spotecznosci. Dlatego, po przerwie zwigzanej z
pandemia, wracamy do programu grantowego na najlepsze projekty wolontariackie, zgtaszane przez naszych pracownikow.

Srodowisko
Postepujemy zgodnie z polityka Srodowiskowa: wprowadzamy wtasne dziatania prosrodowiskowe, oferujemy proekologiczne produkty
i odpowiedzialne finansowanie oraz rozwijamy edukacje ekologiczna.
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https://www.bankmillennium.pl/klienci-indywidualni/wsparcie/obsluga-klientow-niepelnosprawnych
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/csr/polityka-klimatyczna
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/csr/polityka-klimatyczna

WYSOKIE STANDARDY RAPORTOWANIA ESG

<

Poczawszy od roku 2006, publikujemy corocznie raport spoteczny. Zawiera on opis kluczowych
aspektow wptywu Banku na zrownowazony rozwodj ekonomiczny, spoteczny i srodowiskowy w
odniesieniu do gtéwnych grup Interesariuszy: Klientow, Pracownikow, Akcjonariuszy, Partnerow
Biznesowych, Spoteczenstwa oraz Srodowiska Naturalnego.

Od roku 2011 prezentowany zakres informacji i struktura raportu spetnia kryteria
przewidziane dla raportowania zgodnego ze standardami GRI. Zgodnos¢ prezentowanych
danych z tym standardem zostata potwierdzona przez Global Reporting Initiative. Raport jest
weryfikowany przez Deloitte.

Bank Millennium przygotowuje sie do wypetniania nowych wymogdw dotyczacych raportowania
wynikajacych z dynamicznego rozwoju regulacji zwigzanych z dazeniem do realizacji celow
klimatycznych ustanowionych w Porozumieniu Paryskim. W 2021 roku przeprowadzimy takze
aktualizacje matrycy istotnosci.

Raport ESG Grupy Banku Millennium prezentujacy inicjatywy zrealizowane w 2020 roku zostat
opublikowany 22 lutego br. i jest to pietnasty roczny raport niefinansowy wydany przez Grupe.

N

Raport finansowy i ESG za rok 2020 mozna znalez¢ pod adresem:

https://raportroczny.bankmillennium.pl/2020/pl/

15 LAT PUBLIKACJI RAPORTOW
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
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https://raportroczny.bankmillennium.pl/2020/pl/
https://raportroczny.bankmillennium.pl/2020/pl/

ESG W GRUPIE BANKU MILLENNIUM: PARTNERSTWA, WYROZNIENIA | RATINGI

<

Bank Millennium jest sygnatariuszem dwéch waznych, miedzynarodowych inicjatyw:

Partnerstwa biznesu i administracji rzadowej na rzecz realizacji Celéw Zrownowazonego Rozwoju
ONZ (SDG). Bank kieruje sie wszystkimi 17 celami, ale najwyzsza uwage przyktada do nastepujacych
celow: Dobre zdrowie i jakosc zycia; Dobra jakos¢ edukacji; Rownos¢ ptci; Wzrost gospodarczy i godna
praca; Innowacyjnosé, przemyst infrastruktura; Dziatania w dziedzinie klimatu; Partnerstwo na rzecz
celow.

Karty Réznorodnosci - zobowigzania podpisywanego przez organizacje, ktore dziataja na rzecz
tworzenia i promocji r6znorodnosci.

Powadzone przez nas dziatania ESG sg wysoko oceniane przez rynek:

Od 2010 roku Bank Millennium jest notowany w indeksie Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
skupiajacym spotki wypetniajace najwyzsze standardy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W latach
2010-2019 Bank nalezat do Respect Index, a od 2019 roku nalezy do indeksu WIG-ESG, ktory jest
tworzony przez nadanie spotkom dodatkowej wagi, jaka jest ocena ESG wydawana przez globalng
firme Sustainalytics, oraz oceny tadu korporacyjnego przeprowadzanej przez GPW.

W 2021 roku Bank Millennium szosty rok z rzedu otrzymat ocene A nadawang w ramach ratingu MSCI
ESG, ktory mierzy odpornos¢ firm na dtugoterminowe ryzyka w zakresie: ochrony srodowiska
naturalnego, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz tadu korporacyjnego.

CELEZ:
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

KARTA ,
ROZNORODNOSCI

WIGLET

MSCI

ESG RATINGS

ccc| B | BB | BBB [ AA | AAA
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https://www.bankmillennium.pl/documents/10184/49423/disclaimer_MSCI.pdf

ESG W DZIALALNOSCI INWESTYCYJNEJ MILLENNIUM TFI | MILLENNIUM DM

<

Zgodnie z rozporzadzeniem SFDR (EU Sustainable Finance Disclosure Regulation) uczestnicy rynku
finansowego i doradcy finansowi sa zobowigzani do okreslenia w swoich strategiach, w jaki sposob
wprowadzaja do dziatalnosci ryzyka dla zrownowazonego rozwoju, ktére oznaczajg zdarzenia lub
warunki srodowiskowe, spoteczne lub zwigzane z zarzadzaniem, mogace istotnie negatywnie wptywac
na wartosc inwestycji.

Millennium TFI i Millennium Dom Maklerski opublikowaty informacje dotyczace przyjetych strategii w
procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych oraz skutkdéw podjetych decyzji inwestycyjnych dla
czynnikow zrownowazonego rozwoju:

¢ Informacja Millennium TFI

* |Informacja Domu Maklerskiego

Millennium

fundusze inwestycyjne

Millennium

dom maklerski
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https://www.millenniumtfi.pl/dokumenty/id/8.html
https://www.millenniumtfi.pl/dokumenty/id/8.html
https://millenniumdm.eu/documents/20143/0/Komunikat+z+10+marca+2021+r.+w+zakresie+strategii+Millennium+Domu+Maklerskiego+SA+dotyczacej+wprowadzania+do+dzia%C5%82alnosci+ryzyk+dla+zrownowazonego+rozwoju.pdf/48373bf4-41a2-e736-f452-c81249532a4e

PODEJSCIE DO RYZYKA W OBSZARZE ESG

<

Bank opisat nastepujace istotne ryzyka zwiazane z obszarem ESG:

« W obszarze zwiazanym z zagadnieniami spotecznymi Bank Millennium zarzadza roznymi rodzajami ryzyka, jednak nadrzedne dla Banku jest ryzyko zwiazane

z bezpieczenstwem srodkow klientow. Jest ono wypadkowa innych rodzajow ryzyka, w tym miedzy innymi ryzyka reputacji, rozpatrywanego zaréwno z punktu widzenia Banku
i Grupy Banku Millennium S.A., jak rowniez z punktu widzenia catego sektora bankowego. Poza tym Bank wyroznia ryzyko wynikajace ze wspotpracy z klientami, kontrahentami.

W odniesieniu do ryzyka zwigzanego z relacjami z klientami Bank rozpatruje aspekty prawne zawartych umow, ryzyko niewtasciwej konstrukcji produktow i ustug oraz ryzyko
optymalnego doboru produktu do potrzeb i mozliwosci klienta. Analizujac jednocze$nie nowe przepisy prawa, opinie UOKiK oraz innych organdéw i jest skoncentrowany na
dostarczaniu klientowi najlepszej jakosci produktow i ustug, co jest potwierdzone wysokimi pozycjami Banku w réznych rankingach.

Ryzyko prawne zwiazane z niepewnoscig orzecznictwa dotyczacego walutowych kredytow hipotecznych: Bank broni swoich praw w postepowaniach sadowych, jednoczesnie
zachowujac otwarte podejscie do klientow, umozliwiajace wypracowanie rozwigzan polubownych i fair, w kazdym przypadku z uwzglednieniem konkretnej sytuacji danego
kredytobiorcy.

W obszarze ryzyka zwiazanego z niewtasciwymi praktykami dotyczacymi zatrudnienia i bezpieczenstwa pracy, Bank minimalizuje ryzyko duzej fluktuacji pracownikow
poprzez posiadanie stosownych polityk (w tym kadrowej, wynagrodzen i roznorodnosci) oraz oferowanie wysokich standardow pracy.

Ryzyko zwigzane z kwestia braku poszanowania praw cztowieka i zapobiegania korupcji odnosi sie do mozliwosci wystapienia w organizacji przypadkéw ztamania praw
cztowieka i przypadkow korupcji. Rodzi to ryzyko odpowiedzialnosci karnej, administracyjnej, finansowej oraz utraty reputacji. Grupa Banku zapobiega temu ryzyku stosujac sie
do postanowien ,,Polityki Roznorodnosci” oraz zobowiazujac swoich pracownikow i kontrahentow do przestrzegania ,,Kodeksu Etycznego Grupy Banku Millennium”, w ktorym
kwestie te sa uregulowane oraz oferujac mozliwos¢ anonimowego zgtaszania naruszen w tych obszarach.

Ryzyko dotyczace wptywu na srodowisko naturalne wiaze sie gtownie z negatywnym wptywem Grupy na srodowisko zarowno poprzez jej wtasng dziatalnos¢ operacyjna, jak i
finansowane przez Bank projekty i inwestycje. W ramach Grupa zapobiega temu ryzyku stosujac sig¢ do przepisow prawnych, monitorujagc wtasny wptyw na Srodowisko,
wdrazajac dziatania prosrodowiskowe oraz stosujac sie do ,,Polityki Srodowiskowej Grupy Banku Millennium” i zasad finansowania projektow.

Ryzyko zwiazane z kwestiami klimatu wynikajaca zaroéwno z ekspozycji na ryzyka fizyczne wynikajace z obserwowanych zmian klimatycznych jak rowniez ryzyka strat w wyniku
dostosowania proceséw ekonomicznych w kierunku gospodarki zréownowazonej srodowiskowo. Grupa uwzglednia te ryzyka w planowaniu strategicznym oraz rozbudowuje zakres
kompetencji i narzedzi pozwalajacych na efektywne zarzadzanie ryzykiem

Kolejne kluczowe ryzyko po stronie Banku to ryzyko straty finansowej zwigzane z niesptaceniem zobowiazan przez klientéw. Jednocze$nie konsekwencja takiego stanu rzeczy i
ryzykiem po stronie klienta moze by¢ utrata zdolnosci kredytowej (negatywne informacje w rejestrach typu BIK), utrata rownowagi finansowej gospodarstwa domowego,
pogorszenie sytuacji finansowej firmy i uruchomienie przez Bank procedury prawnej zmierzajacej do wyegzekwowania sptaty.
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WSPARCIE DLA KLIENTOW, PRACOWNKOW
| SPOLECZNOSCI PODCZAS PANDEMII W 2021 ROKU



W 2021 PANDEMIA WCIAZ TRWA - PRIORYTETEM OCHRONA ZDROWIA | GOSPODARKI

Przyktady dziatan podjetych przez Bank Millennium podczas pandemii koronawirusa:

BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKOW W CZASIE COVID

Bank zapewnia bezpieczne warunki pracy dla pracownikow. W okresie nasilenia pandemii przewazajaca liczba pracownikéw miata mozliwos¢ pracy zdalnej. W Banku
obowiazuje surowy rezim sanitarny. W placowkach Banku zastosowano zabezpieczenia w postaci oston oraz srodkéw ochrony osobistej. Przez caty okres pandemii
funkcjonuje Komitet, ktory na biezaco monitoruje sytuacje w Banku, liczbe zachorowan i podejmuje decyzje w zakresie srodkow bezpieczenstwa i organizacji pracy.

W kwietniu 2020 roku Bank utworzyt fundusz w kwocie miliona ztotych na finansowanie leczenia i rehabilitacji pracownikow w zwiazku z COVID-19, srodki z niego sa
na biezaco udostepniane na wniosek pracownikow.

Bank jest takze organizatorem szczepien na COVID-19 dla pracownikow wtasnych i wspotpracujacych firm partnerskich.

BEZPIECZNA OBSLUGA KLIENTOW | WAKACJE KREDYTOWE

W 2020 i 2021 roku udostepniliSmy szereg nowych rozwigzan z zakresu bankowosci elektronicznej, wspierajacych idee bezpiecznego bankowania z domu. W
odpowiedzi na zwiekszona potrzebe korzystania z ustug online w zwigzku z pandemia na stronie internetowej Banku powstat portal edukacyjny Eduportal (serwis
dostepny pod adresem www.bankmillennium.pl/pierwszykrokonline oraz bezposrednio ze strony gtownej w zaktadce ,Wsparcie”) oraz kampania ,,Pierwszy krok
online”, zachecajaca do korzystania z kanatow cyfrowych, ttumaczaca jak zaczac korzystac z Millenetu i aplikacji mobilnej.

W 2020 roku jako jeden z pierwszych bankow w Polsce zakomunikowalismy naszym kredytobiorcom indywidualnym i firmowym mozliwos¢ wziecia wakacji
kredytowych. Od samego poczatku pandemii braliSmy udziat w udostepnianiu publicznych programéw pomocy. ZajeliSmy sie biznesem i klientami indywidualnymi z
takg sama troska i uwaga, poniewaz jestesmy bankiem uniwersalnym.

WSPARCIE DLA SPOLECZNOSCI

W ramach projektu #stuchaMYwspieraMY pracownicy oddziatow sieci wtasnej i franczyzowej w catej Polsce oraz pracownicy Contact Centre szczegoélnie uwaznie
wstuchiwali sie w potrzeby naszych klientow i wspierali ich w trudnych dla nich chwilach. W ramach projektu, ponad 130 klientow znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej lub materialnej otrzymato od Banku wiele potrzebnych niespodzianek.

Fundacja Banku Millennium i Bank Millennium juz w kwietniu 2020 roku wtaczyty sie w walke z koronawirusem, przekazujac Instytutowi Chemii Bioorganicznej
Polskiej Akademii Nauk, ktory opracowat pierwsze polskie testy na obecnos¢ SARS-CoV-2, kwote 500 000 zt. Testy weszty do masowej produkcji, a Instytut prowadzi
dalsze prace badawczo-rozwojowe nad testami nowej generacji.
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LIDERZY
KLIMATYCZNI
POLSKA

OCHRONA SRODOWISKA | KLIMATU



BANKOWANIE W ZGODZIE ZE SRODOWISKIEM

<

Majac swiadomos¢ bezposredniego i posredniego wptywu na srodowisko, Grupa Banku Millennium okresla trzy priorytety w
swojej dziatalnosci stuzace zminimalizowaniu $ladu ekologicznego:

Wtasne proekologiczne dziatania

Grupa Banku Millennium minimalizuje swoj wptyw na Srodowisko poprzez racjonalna gospodarke materiatami i odpadami,
monitorowanie zuzycia wody, energii i paliw, wprowadzanie prosrodowiskowych rozwiagzan w dziatalnosci operacyjnej oraz
zachecanie pracownikow, klientow i partneréow biznesowych do udziatu w akcjach proekologicznych.

Proekologiczne produkty i odpowiedzialne finansowanie

Grupa Banku Millennium wspiera realizacje celow proekologicznych oferujac sprofilowane produkty we wszystkich liniach
biznesowych.

Edukacja ekologiczna
Do pracownikéw, klientow i partnerow biznesowych kierowana jest komunikacja zwiekszajaca swiadomosc ekologiczna.
W umowach z dostawcami produktéw, tam gdzie ma to uzasadnienie, stosowane sg klauzule srodowiskowe.

2021

LIDERZY
KLIMATYCZNI
POLSKA

Starania Banku w zakresie ochrony klimatu sg publicznie doceniane. W grudniu 2020 roku w rankingu ,,Liderzy klimatyczni Polska
2021” magazynu Forbes utworzonym we wspotpracy z firma Statista, Bank Millennium zajat drugie miejsce wsrod polskich firm.
Jest tym samym bankiem z najlepszym wynikiem. Ranking zostat stworzony poprzez obliczenie rocznej skumulowanej stopy redukcji

gazow cieplarnianych (CARR), skorygowanej o przychody.

Z kolei w czerwcu 2021 roku Millennium bcp, gtowny akcjonariusz Banku Millennium, zostat uznany za ,,Europejskiego lidera
klimatycznego 2021” w nowym rankingu Financial Times, przygotowanym we wspoétpracy z firma Statista. W rankingu Financial Times
brano pod uwage dane dla catej Grupy Millennium bcp. Oznacza to, ze takze wyniki uzyskane przez Bank Millennium w zakresie

redukcji emisji gazow cieplarnianych przyczynity sie do zdobycia tego prestizowego wyréznienia.
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PROEKOLOGICZNE PRODUKTY | ODPOWIEDZIALNE FINANSOWANIE

W oparciu o posiadane polityki branzowe i zapisy ,,Polityki srodowiskowej Grupy Banku Millennium”, Grupa Banku

Millennium nie udziela finansowania dla nowych:

* kopalni wegla,

« inwestycji w energetyke oparta na zrodtach weglowych, z wytaczeniem nowych inwestycji zwiazanych z redukcja
zanieczyszczen.

Finansowanie w sektorze energetycznym jest mozliwe tylko wtedy, gdy:
« stuzy zaangazowaniu w nieweglowe zrodta energii,
« stuzy transformacji energetycznej na nieweglowe zrdodta energii.

Jednoczesnie Grupa Banku Millennium od wielu lat wspiera finansowanie inwestycji proekologicznych i
energooszczednych, w tym:
¢ zwigzanych z zastepowaniem energetyki weglowej przez niskoemisyjne zrodta energii oraz nowoczesng infrastruktura

energetyczna,

 dotyczacych odnawialnych zrodet energii, .

« zmniejszajacych emisje zanieczyszczen oraz wspierajacych efektywnos¢ energetyczng, szczegélnie w branzach A . '
energochtonnych i wysokoemisyjnych, ¥ <Al

« z zakresu pojazdow samochodowych o napedzie niskoemisyjnym.

Klienci Banku sa zobowiazani do niewykorzystywania srodkow z kredytu w jakikolwiek sposdb dotyczacych dziatan
wymienionych na Liscie Wytaczen Srodowiskowych Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju. Sa oni jednoczesnie zobowiazani
do uzyskiwania i posiadania wszystkich niezbednych zezwolen dotyczacych ochrony srodowiska w zwiazku z prowadzong przez
niego dziatalnoscia gospodarcza, jak rowniez prowadzenia dziatalnosci z uwzglednieniem przepisow ochrony srodowiska i
zgodnie ze wszystkimi stosownymi ustawami, normami i innymi wymogami regulacyjnymi na szczeblu krajowym i lokalnym w
zakresie ochrony srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa i zasadami wspotzycia spotecznego.
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NA DZIALANIA PROSRODOWISKOWE PATRZYMY KOMPLEKSOWO

<

Dziatania prosrodowiskowe obejmuja cate portfolio produktow Grupy Banku Millennium. Mamy ponad 2,1 mln klientow cyfrowych.

Prowadzimy intensywne dziatania na rzecz redukcji zuzycia papieru w korespondencji z klientami.

W 2021 roku:

* Prowadzimy dziatania na rzecz poszerzenia bazy klientow cyfrowych poza obecne
segmenty wiekowe - pomagamy wejs¢ w swiat bankowosci cyfrowej.

« Cyfryzujemy kolejne ustugi i procesy w zakresie obstugi klientow indywidualnych i
przedsiebiorstw.

« Nasz cel to zwiekszenie udziatu klientéw cyfrowych do ponad 80% do konca roku 2021 i
80% ,,end-to-end” procesow sprzedazy na platformach cyfrowych.

* Utrzymanie najwyzszego poziomu ,,customer digital experience” to nasz priorytet.

W 2021 roku kontynuujemy dziatania prowadzace do redukcji zuzycia papieru poprzez
proaktywny monitoring produkcji i wysytki wyciagow, zachecanie klientow wszystkich linii
biznesowych do korzystania z wyciagdw elektronicznych oraz cyfryzacje korespondencji

przychodzacej i wychodzacej.

<

=

Cel: petna
cyfryzacja

Wybierz lis¢, a nie list
Przejdz na wyciag online i pomoz nam
0szczedzi¢ nawet kilkadziesiat drzew
miesiecznie

sie na nature

awet kilkadziesiat drzew
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PRODUKTY REALIZUJACE CEL SPOLECZNY | SRODOWISKOWY

Bank Millennium i Spoétki Banku posiadaja w swojej ofercie produkty i ustugi umozliwiajace poprawe
warunkow zycia klientéow, utatwiajace zarzadzanie finansami i oszczedzanie, wspierajace rozwoj
innowacyjnosci i ochrone srodowiska. Ponizej kilka przyktadow funkcjonujacych rozwiazan.

Karta kredytowa WWF Millennium Mastercard (RRSO 8,86%) oferowana jest w ramach wieloletniej
wspotpracy Banku z Fundacja WWF Polska, organizacja ratujaca najcenniejsze przyrodniczo miejsca w
Polsce i na S$wiecie. Bank Millennium przekazuje WWF Polska czes¢ kazdej transakcji bezgotowkowej
zrealizowanej przez klienta, a w pierwszym roku uzytkowania rowniez potowe optaty miesiecznej za karte.
Karta jest wykonana z plastiku otrzymanego w procesie recyklingu.

Oferta Konta 360° jest uniwersalna i przygotowana tak, aby odpowiadata na potrzeby réznych grup
klientow, niezaleznie od ich wieku i dochodow. Od maja br. dla dzieci w wieku od 7 do 12 lat wraz z Kontem
360° Junior dostepne sa, stworzone specjalnie z mysla o najmtodszych, aplikacja mobilna oraz karta
ptatnicza. To cenne, nowoczesne narzedzia pomagajace wprowadzaé dzieci w sSwiat finanséw i uczace
bezpiecznego korzystania z technologii.

Bank Millennium posiada w ofercie fundusze inwestycyjne realizujace cel spoteczny i sSrodowiskowy oraz
systematycznie pracuje nad rozwojem oferty inwestycyjnej w tym zakresie.
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PRODUKTY REALIZUJACE CEL SPOLECZNY | SRODOWISKOWY

Millennium Leasing konsekwentnie angazuje sie w finansowanie energooszczednych inwestycji. Korzysta w
tym celu z programow organizowanych przez EBOR (Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju). W roku 2021
spotka, podobnie jak w roku 2020, szczegdlnie rozwija MilleSun - program finansowania instalacji
fotowoltaicznych.

Bank oferuje réwniez Program gwarancji Biznesmax realizowany we wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego. Gwarancja jest przeznaczona na zabezpieczenie kredytow udzielanych na finansowanie
innowacyjnych przedsiewzie¢ w sektorze MSP, w tym z uwzglednieniem firm efektywnych ekologicznie. Klienci
moga korzysta¢ m.in. ze ,Sciezki ekologicznej” wspierajacej potencjat innowacyjnych firm, ktore realizuja lub
planuja realizowac inwestycje przyjazne srodowisku.

Kredyt na innowacje technologiczne realizowany jest we wspotpracy z BGK w ramach Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwoj Poddziatanie 3.2.2. Celem programu jest wspieranie innowacyjnych inwestycji wsrod
przedsiebiorstw z sektora MSP, umozliwia uzyskanie bezzwrotnej dotacji w formie premii technologicznej,
ktora przeznaczana jest na czeSciowa sptate udzielonego kredytu. Wysokos¢ premii moze wynies¢ az do 70%
wydatkow dla mikro i matych przedsiebiorstw oraz do 60% dla przedsiebiorstw srednich. Kredyt przeznaczony
jest na wdrozenie nowej wtasnej lub zakupionej technologii i uruchomienie na jej podstawie wytwarzania
nowych lub znaczaco ulepszonych produktow, procesow lub ustug. Przy ocenie wnioskow istotne znaczenie ma
pozytywny wptyw na rozne aspekty srodowiska naturalnego oraz realizacje zasady zrownowazonego rozwoju.

W 2021 roku planujemy jeszcze bardziej aktywnie wspierac¢ klientow w wykorzystaniu srodkow unijnych, ktéore beda
w wiekszosci udostepniane z przeznaczeniem na przedsiewziecia cyfrowe i zielone. W tym celu rozwijamy centrum

M kompetencji jako wsparcie sprzedazy dla sieci, podnosimy kwalifikacje doradcow i dostosowujemy procesy wewnetrzne.
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RYZYKA ZWIAZANE Z KWESTIAMI KLIMATU

Strategia zarzadzania ryzykiem w sposob kompleksowy obejmuje wszystkie istotne ryzyka wptywajace na stabilno$s¢ modelu
biznesowego Banku. W ostatnim czasie obserwowany jest wzrost roli ryzyk powiazanych ze zmianami klimatycznymi w katalogu
ryzyk wptywajacych na stabilnos¢ ekonomiczna. Zgodnie z podejsciem do klasyfikacji ryzyka klimatu zaproponowanym przez
Europejski Bank Centralny w dokumencie “Guide on climate-related and environmental risks” Bank wyrdznia nastepujace rodzaje

ryzyk:

« ryzyka fizyczne odnosza sie do strat finansowych odnotowywanych wskutek zmian klimatu. Zdarzenia wynikajace z
ryzyk fizycznych to miedzy innymi: czestsze wystepowanie ekstremalnych zdarzen pogodowych takich jak powodzie,
susze, huragany; degradacja srodowiska, w szczegblnosci zanieczyszczenie powietrza, wody, gleby; utrata
bioroznorodnosci; wylesianie.

« ryzyka przejscia odnosza sie do strat finansowych odnotowywanych posrednio lub bezposrednio wskutek dostosowania
procesow ekonomicznych w kierunku gospodarki zrownowazonej srodowiskowo.

W celu optymalnego zintegrowania ryzyk klimatu w strategii zarzadzania ryzykiem Bank Millennium rewiduje podejscie do
przygotowywania strategii Banku, w szczegélnosci:

«  Prowadzi prace nad zidentyfikowaniem kluczowych ryzyk zwigzanych z kwestiami klimatu, ktore wptywaja albo beda
wptywa¢ na stabilnos¢ modelu biznesowego klientow Banku oraz samego Banku poprzez opracowywanie
prawdopodobnych scenariuszy oraz okreslenie ich wptywu na sytuacje finansowa poszczegélnych sektorow gospodarki w
krotkim, srednim i dtugim okresie czasu.

* Modeluje proces przygotowania strategii Banku w kierunku pozwalajacym na optymalne zarzadzanie identyfikowanymi
ryzykami klimatu, jak rowniez efektywnym wykorzystaniem mozliwosci biznesowych tworzonych przez zmieniajace sie
srodowisko biznesowe i regulacyjne.

<
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RYZYKA ZWIAZANE Z KWESTIAMI KLIMATU - DALSZE KROKI

<

Konsekwencja ujecia w strategii Banku ryzyk zwiazanych z kwestiami klimatu bedzie rozbudowanie
strategii zarzadzania ryzykiem.

Bank wdrozy zmiany pozwalajace na efektywne zarzadzanie ryzykami zwigzanymi z kwestiami klimatu,
w tym identyfikowanie, monitorowanie, kwantyfikowanie oraz limitowanie ryzyka. Proces wdrozenia
zmian w strategii zarzadzania ryzykiem obejmie:

Zdefiniowanie odpowiedniej struktury organizacyjnej, w tym zidentyfikowanie rdél oraz zakresu
odpowiedzialnosci jednostek z zachowaniem podejscia opartego o trzy linie obrony, okreslenie
kluczowych kompetencji oraz zaplanowanie i przeprowadzenie szkolen.

Opracowanie metodyk pozwalajacych na zintegrowanie ryzyk zwigzanych z kwestiami klimatu w
kompleksowej ocenie ryzyka klienta, rozszerzenie zakresu zbieranych danych oraz uwzglednienie
kluczowych cech determinujacych ekspozycje na ryzyka zwigzane z kwestiami klimatu w segmentacji i
profilowaniu portfela.

Rozszerzenie definicji apetytu na ryzyko o wskazniki ekspozycji na ryzyka zwigzane z kwestig klimatu
oraz okreslenie akceptowalnych poziomow tych wskaznikdéw wraz z sciezkami raportowania i eskalacji.
Rozbudowe metodyk przeprowadzania testow warunkow skrajnych z uwzglednieniem powiazania
scenariuszy klimatycznych z oczekiwanym wptywem na stabilnos¢ pozycji kapitatowej Banku oraz
wykorzystanie wynikow testow w procesach optymalizacji struktury portfela.
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PRACA W ZGODZIE ZE SRODOWISKIEM - OGRANICZENIE EMISJI WLASNYCH

Dziatania na rzecz redukcji poziomu emisji CO, stanowia dla Banku Millennium wazny element dziatan z obszaru ESG. Od —
2011 roku Bank monitoruje i publikuje dane dotyczace poziomu emisji wtasnych dwutlenku wegla. Rokrocznie poziom tej KORZYSTAJAC
emisji ulega obnizeniu. W 2021 roku skupiamy sie na wyborze sprzedawcy energii w 100% zielonej na 2022 rok (tj. uzyskaniu KAZDEGO ROKU MOZEMY:
gwarancji pochodzenia poswiadczajacych, ze 100% zakupionej energii elektrycznej zostato wytworzone z odnawialnych zrodet :
energii). W 2020 i 2021 r. czes$¢ energii kupowanej przez Bank pochodzi ze zrodet niskoemisyjnych, co zostato m.in. potwierdzone
przez sprzedawce gwarancja zakupu energii ze zrodet niskoemisyjnych i osiagniecia efektu redukcji emisji CO, o 11 279 ton w 2020
roku.

Nieustannie dziatamy na rzecz redukcji emisji dwutlenku wegla. 2021 to pierwszy peten rok, w ktorym skonsumujemy w petni
oszczednosci wynikajace z modernizacji oswietlenia LED w centrali Banku, redukujac slad weglowy o 500 ton rocznie.

Ponadto w 2021 roku:

« Otwieramy ekologiczny oddziat Banku w Gdansku, zaprojektowany z wykorzystaniem rozwiazan i materiatow zastepczych z
recyklingu - dzieki temu zmierzymy, w jakim stopniu ograniczyliSmy slad weglowy w ramach realizacji takiej inwestycji.

« Zmniejszymy emisje gazow cieplarnianych / CO, poprzez zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej o dalsze 10%-15% w wyniku
wielu projektow, ktore realizujemy z mysla o dziataniach majacych wptyw na srodowisko, m.in. dostosowaniu funkcjonowania . o
urzadzen (m.in. zegarow czasowych) do zasiedlenia naszych biurowcéw a takze konsolidacje sieci oddziatow czy realizacje Ce.l' 100./’
przebuddw oddziatéw z uwzglednieniem rozwiazan ekologicznych, w tym oswietlenia LED. zielonej

« Odbedzie sie relokacja do nowego budynku biurowego wroctawskiej centrali Banku. WybralisSmy na nowa siedzibe budynek z energii w 2022
certyfikatem LEED GOLD, gwarantujacym najwyzszy standard, komfortowe warunki do pracy, energooszczednosc¢ i ekologiczne roku
rozwigzania.

« W 2021 roku Bank sprzedat biate certyfikaty na Gietdzie Towarowej potwierdzajace oszczednos¢ energii na poziomie 31 toe.

« Planujemy realizacje audytu energetycznego budynkéw Banku.
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WSPIERAMY | PROMUJEMY PROEKOLOGICZNY STYL ZYCIA | PRACY

NA ROWERY!

ZWIEKSZAMY LICZBE MIEJSC
PARKINGOWYCH DLA ROWEROW
W 2021 roku kontynuujemy kampanie ekologiczne skierowane do pracownikéw Grupy Banku Millennium: 2D
« ,Choose stairs” - wybierz schody zamiast windy; ,,Come to work by bike” - promowanie zdrowego trybu zycia i dojazdow do pracy
rowerem; ,Back to office and drink water” - planujemy wyposazenie pracownikow z budynkow biurowych w szklane butelki

wielorazowego uzytku na wode, w celu zachecenia do korzystania z dystrybutorow wody.
« W ramach wewnetrznego programu szkolen dla pracownikéw planujemy wyktady zwigzane z zagadnieniami zréwnowazonego rozwoju.
« Dalsza digitalizacja wewnetrznego obiegu dokumentow.

Segregacja i ograniczanie ilosci Smieci: e
« W tym roku zaopatrzymy wszystkie lokalizacje Banku w nowe kosze do segregacji Smieci dla wszystkich frakcji. CZERWONE, ZIELONE, NIEBIESKIE?
ZNAJDZ ODPOWIEDNIE MIEJSCE

+ Organizujemy zbiorki elektrosmieci od pracownikow, we wszystkich centralach ustawione s pojemniki do zbierania plastikowych BLA SWOICH SHIEC]
nakretek na rzecz fundacji. ’

Ograniczanie ilosci materiatow plastikowych: J’
W ramach procesu zarzadzania zaopatrzeniem, Bank prowadzi aktywna weryfikacje zgtaszanego zapotrzebowania na wszelkie materiaty

& -
‘ >
biurowe. Dzieki temu do jednostek centrali i oddziatow trafia tylko niezbedna ilos¢ materiatow plastikowych. e m:

Monitorujemy i optymalizujemy poziom zuzycia wody.

)

Srodki transportu: , _ o DYSTRYBUTORY FILTROWANE]
Flota samochodowa - okoto 70% samochodow to samochody hybrydowe, wszystkie nowe/wymieniane samochody to samochody hybrydowe. gﬁfg;;’::@iﬁmm?
Uruchamiamy stacje do tadowania samochodow elektrycznych i hulajnog w centrali Banku w Warszawie. W warszawskiej centrali od maja BUTELEK MNIEJ DZIENNIE

dziata punkt tadowania hulajnog i rowerdw elektrycznych.

Zielony Rekord Polski

Bank Millennium dotaczyt do ekologicznej akcji #ZielonyRekord, polegajacym na biciu Zielonego Rekordu Polski. W pieciu budynkach
wtasnych przeprowadzilismy nowe nasadzenia roslin i drzewek oraz wprowadziliSmy nowa roslinnos¢ biurowa w modernizowanych
powierzchniach biurowych.
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ODPOWIEDZIALNY PRACODAWCA

Bank Millennium tworzy dobre Srodowisko pracy dla pracownikéw niezaleznie od ptci, wieku, rasy, religii, narodowosci, pochodzenie etnicznego, niepetnosprawnosci,
przekonan politycznych, przynaleznosci zwiazkowej oraz orientacji seksualnej, ktorzy znajduja tu warunki do rozwoju zawodowego w atmosferze wspétpracy oraz
wzajemnego szacunku.

ZAKAZ DYSKRYMINACJI
Bank Millennium zakazuje jakichkolwiek, posrednich lub bezposrednich, praktyk dyskryminujacych wobec innego pracownika w szczegolnosci ze wzgledu na pted, wiek, rase, religie,
narodowos¢, pochodzenie etniczne, niepetnosprawnosé, przekonania polityczne, przynaleznosc¢ zwiazkowa oraz orientacje seksualna (§ 7 Regulaminu Pracy oraz Punkt 5 Kodeksu)

PROCEDURA ANTYMOBBINGOWA
Bank posiada i stosuje procedure antymobbingowa majaca na celu szybka identyfikacje i rozwiazywanie problemow zwigzanych z podejrzeniem mobbingu.

RZECZNIK ETYKI
Bank powotat Rzecznika Etyki i promuje poprzez szkolenia zasady etyki obowigzujace w Banku.

PROMOWANIE WARTOSCI
Wsrod wartosci Banku znajduja sie miedzy innymi: budowanie relacji opartych na zaufaniu oraz docenianie pracownikéw oraz promowanie wspotpracy. W celu promocji wartosci Bank
rokrocznie organizuje program nagrod pracowniczych IMPAKT, w ramach ktorego pracownicy sami nominuja laureatéw w kategoriach wartosci Banku.

PROGRAM RODZICE NA TAK

Bank dostrzega szczegdlng sytuacje pracownikow-rodzicow prowadzac od wielu lat program Rodzice na Tak. W ramach programu prowadzona jest strona intranetowa poswiecona
uprawnieniom o0sob posiadajacych dzieci. W ciagu wielu lat organizowane byty spotkania, wyjazdy i wydarzenia poswiecone dzieciom i ich rodzicom. W 2020 roku z Funduszu
Socjalnego wyptacone zostaty znaczne $wiadczenia finansowe na potrzeby edukacyjne dzieci i mtodziezy.

WSPOLPRACA Z SGH
Bank jest partnerem Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie. CzeScia wspotpracy byto utworzenie na terenie uczelni pierwszego centrum coworkingu dla rozwoju startupow. Od
chwili uruchomienia miejsce to przyciaga wielu uzdolnionych mtodych ludzi.

MILLENNIUM CAMPUS

W Banku Millennium funkcjonuje program Millennium Campus. Jego celem jest inspiracja i rozwoj zawodowy pracownikow w zakresie nowych technologii, rozwoju rynku i trendow
marketingowych, ale takze ich rozwoju osobistego i dobrostanu. W jego ramach odbywaty sie wyktady z zakresu radzenia sobie ze stresem, organizacji pracy zdalnej, zapobiegania
zachorowaniom na COVID, itp.

MDOSTEP DO BENEFITOW

Benefity, takie jak opieka medyczna, ubezpieczenia grupowe oraz wsparcie socjalne sa oferowane dla wszystkich pracownikow, rowniez tych, ktérzy pracuja w niepetnym wymiarze.| 23
—=Bank zacheca takze pracownikow do wykorzystywania urlopow. Osoby niepetnosprawne moga korzystac z w petni dostosowanej do ich mozliwosci infrastruktury biurowej.



WSPIERANIE ROZNORODNOSCI

POLITYKA ROZNORODODNSCI

W 2017 roku Zarzad Banku wprowadzit Polityke réznorodnosci. Jej celem jest rozwijanie wiedzy i budowanie swiadomosci
pracownikdw w zakresie zwigzanym z etyka i poszanowaniem rdéznorodnosci. Polityka gwarantuje takze rownos¢ miedzy
innymi w dostepie do wynagrodzen i stanowisk, dostepie do benefitow oraz w procesach rekrutacji i rozwoju.

KARTA ROZNORODNOSCI
W 2017 roku Bank podpisat Karte Roznorodnosci i stosuje jej postanowienia.

UDZIAL KOBIET | MEiCZYZN W ZARZADZANIU

67,6% pracownikow Banku Millennium to kobiety. Kobiety zajmuja 59,5% stanowisk w kadrze menedzerskiej w Banku przy
czym w grupie najwyzszego kierownictwa (zarzad + dyrektorzy) kobiety stanowia 29,9%. Udziat kobiet w zarzadzaniu
jednostkami sprzedazy wynosi 67,9%. Bardzo maty odsetek kobiet pracuje natomiast w obszarach zwigzanych z
technologiami - jedynie 25,8%. Fakt ten znaczaco wptywa na roznice w strukturze wynagrodzen pomiedzy kobietami a
mezczyznami.

WYNAGRODZENIA KOBIET | MEiCZYZN

Srednie wynagrodzenie kobiet jest nizsze o 33,4% od $redniego wynagrodzenia mezczyzn (warto$¢ obliczona jako
procentowa roéznica pomiedzy srednim miesiecznym wynagrodzeniem - z uwzglednieniem premii, nagrod i innych dodatkow
- kobiet i mezczyzn za ostatni rok). Liczba ta jednak nie uwzglednia rdznic w kompetencjach, lokalizacji geograficznej,
zakresie odpowiedzialnosci oraz w strukturze zatrudnienia kobiet i mezczyzn na poszczegdlnych stanowiskach w réznych
obszarach Banku. Podkresli¢ nalezy, ze zwtaszcza ten ostatni czynnik ma duze znaczenie dla ksztattowania sie sredniego
wynagrodzenia. Wiekszos¢ kobiet jest zatrudniona w sieci sprzedazy, natomiast mezczyzni pracuja w przewadze w
obszarach wysokich technologii, gdzie rynek, wobec niedoboru specjalistow, dyktuje istotnie wyzsze wynagrodzenia. Bank
szczegotowo analizuje czynniki, ktore moga wptywac na roznice w wynagrodzeniach pomiedzy kobietami i mezczyznami.
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RYNKOWE WYROZNIENIA | DALSZE PLANY

M

WSROD NAJLEPSZYCH PRACODAWCOW WG FORBES

Bank Millennium zajat drugie miejsce w rankingu Poland’s Best Employers 2021 magazynu Forbes i firmy Statista
w kategorii Banki i ustugi finansowe. Wsrod kryteriow branych pod uwage byty miedzy innymi: rozwoj i
perspektywy, relacje miedzy pracownikami i zarzadzanie oraz zréwnowazony rozwoj.

SOLIDNY PRACODAWCA
Co roku od wielu lat Bank Millennium jest laureatem nagrody Solidny Pracodawca.

DZIALANIA REALIZOWANE | PLANOWANE W 2021 R.

KONTYNUACJA DOTYCHCZASOWYCH DZIALAN
Bank Millennium kontynuuje dotychczas podejmowane dziatania i opisane projekty, zapewniajac stabilne i
sprzyjajace rozwojowi warunki pracy.

PROMOWANIE ZAGADANIEN ROZNORODNOSCI

« Organizacja szkolen w zakresie ré6znorodnosci
 Organizacja Dnia Réznorodnosci

 Artykuty w intranecie pokazujace korzysci z r6znorodnosci

POGLEBIANIE ANALIZ WYNAGRADZANIA KOBIET | MEZCZYZN W ORGANIZACJI

+ Wieloczynnikowa analiza roznic sredniego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

« Okresowe raportowanie wnioskow z analiz do Zarzadu

« Propozycje dziatan zmierzajacych do wyréwnywania nieuzasadnionych réznic w wynagrodzeniach

Forbes
POLAND’S

BEST EMPLOYERS

we wspéipracy z
statista %

7 \
( SOLIDNY
¢ PRAC CDAWCA §

li f'{ (H‘_“U : b
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KLIENCI - BANKOWOSC BEZ BARIER - USLUGI CYFROWE

Celem Banku jako firmy odpowiedzialnej spotecznie jest niwelowanie barier w dostepie do ustug
finansowych i pozafinansowych dla os6b w wieku starszym i oséb z niepetnosprawnosciami.

Strona internetowa Banku Millennium, system bankowosci internetowej Millenet oraz aplikacja mobilna
Banku Millennium stale dostosowywane sa do potrzeb osob niewidomych i niedowidzacych. Serwisy sa
napisane prostym i zrozumiatym dla uzytkownika jezykiem i moga by¢ odczytywane przez czytniki tekstu.
Uzytkownik z dysfunkcja wzroku moze korzystac¢ ze strony internetowej postugujac sie wytacznie klawiaturg
(bez koniecznosci korzystania z myszy do nawigacji po portalu). Dodatkowo strona wyposazona jest w
mozliwos¢ powiekszania tekstu i przystosowana do czytania w trybie wysokiego kontrastu. Do aplikacji
mobilnej uzytkownicy telefonéw z czytnikami linii papilarnych moga logowac sie odciskiem palca. W ten sam
sposob moga tez zatwierdzac transakcje karta w Internecie z zabezpieczeniem 3D-Secure. Dodatkowo
posiadacze iPhone’a X i nowszych wersji moga logowac sie za pomoca ustugi rozpoznawania twarzy Face ID.
Aplikacja mobilna dostosowana jest do potrzeb oséb niewidomych i niedowidzacych dzieki kompatybilnosci z
ustugami utatwien dostepu, takimi jak Google TalkBack (Android), VoiceOver (i0S), ktére umozliwiajg
prezentowanie informacji przy uzyciu mowy. Bank Millennium byt jedna z pierwszych firm, ktora dostosowata
swoja strone internetowa do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami.

Waznym celem Banku jest przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu takze w sferze ustug niefinansowych.
Zwiekszajac dostep do rozwiagzan mobilnych, m.in. e-administracji, zakupu biletéow komunikacji, ptacenia za
parkingi czy przejazdy autostrada, Bank umozliwia dostep do ustug bankowych i pozabankowych w kazdym
miejscu i czasie.
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NIWELOWANIE BARIER FIZYCZNYCH

<

Wszystkie wtasne bankomaty oraz okoto 70% oddziatow sieci wtasnej Banku Millennium jest
dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Przebudowujac i modernizujac
swoje placowki Bank doktada staran, by bariery architektoniczne zostaty zniwelowane.
Siedzace stanowiska do obstugi klienta (obstuga konsultancka) z mozliwoscig podjazdu dla
wozkow inwalidzkich dostepne sa we wszystkich oddziatach Banku (stanowiska siedzace przy
obstudze kasowej - 50%). Klienci korzystajacy z infolinii Banku moga korzysta¢ z funkcji
komend gtosowych zamiast uzywac klawiszy numerycznych telefonu.

Bank Millennium rozszerza idee spotecznosci bez barier réwniez na inicjatywy, w ktorych
uczestniczy. W 2020, juz drugi rok z rzedu podczas festiwalu filmow dokumentalnych
Millennium Docs Against Gravity, ktorego sponsorem gtownym jest Bank Millennium, wybrane
filmy byty dostepne w wersji z audiodeskrypcjg i wersja lektorska, utatwiajacg osobom z
niepetnosprawnosciami wzroku dostep do sSwiata kultury. Rowniez w roku 2021 wybrane
filmy prezentowane podczas festiwalu Millennium Docs Against Gravity dostepne beda z
audiodeskrypcja i wersja lektorska.
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EDUKACJA W ZAKRESIE BEZPIECZNEGO BANKOWANIA W SIECI

W ostatnim czasie mozna zaobserwowac coraz wiecej sytuacji, w ktorych klienci bankow padaja
ofiarg roznego rodzaju oszustéw i wytudzaczy. Problem ten dotyczy klientow catego sektora w Polsce
i na sSwiecie. W wiekszosci przypadkow sytuacje te wynikaja z braku przestrzegania przez klientow
podstawowych zasad bezpieczenstwa, takich jak np. niepodawanie danych do logowania lub
danych karty ptatniczej podejrzanym osobom i na podejrzanych stronach czy niesciaganie aplikacji z
nieznanych zrédet. Coraz czesciej klienci padaja ofiarg przestepstw wykorzystujacych metody
socjotechniczne. Poniewaz w kazdym z tych przypadkow kluczowa jest swiadomosc¢ klientow, banki,
w tym Bank Millennium, wspolnie z ZBP oraz indywidulanie prowadza intensywna edukacje swoich
klientow, stale przypominaja o zagrozeniach w sieci i koniecznosci przestrzegania regut
bezpieczenstwa.

Regularnie publikujemy ostrzezenia i rekomendacje dotyczace zasad bezpieczenstwa. W sytuacji
gdy otrzymujemy informacje o nowym sposobie oszustwa, natychmiast wysytamy tez klientom
ostrzezenia za posrednictwem roznych kanatow komunikacji - opisujemy metode dziatania
przestepcow i edukujemy, w jaki sposob mozna uniknac¢ zagrozenia. Reagujemy na kazdy sygnat,
ktory moze byc¢ proba wytudzenia informacji lub srodkow od klientow. Jestesmy w statym kontakcie
Z organami Sciggania - policja, prokuraturg i deklarujemy w kazdym przypadku petna gotowos¢ do
wspotpracy z nimi, aby ztodzieje, ktérzy ukradli pieniadze, zostali jak najszybciej ujeci.
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ROZWIAZANIA DLA KLIENTOW POSIADAJACYCH WALUTOWE KREDYTY HIPOTECZNE

Bank obecnie obstuguje ponad 2,6 miliona aktywnych klientdéw detalicznych, natomiast liczba aktywnych umow dotyczacych walutowych kredytdw hipotecznych wynosi ok. 54 tys.
(bez dawnego Euro Banku).

W ostatnich latach znacznie wzrosta liczba spraw sadowych dotyczacych walutowych kredytow hipotecznych. Bank szanuje prawo swoich klientow do dochodzenia roszczen na drodze
sadowej, jednak jednoczesnie podkresla swoja gotowos¢ do wypracowania rozwiazan polubownych i fair dla kazdego kredytobiorcy. W szczegélnosci Bank uwaza, ze rozwigzanie
kwestii zgtaszanych przez niektorych walutowych kredytobiorcow hipotecznych nie powinno stawiac¢ ich w lepszej sytuacji od osob, ktore w tym samym okresie zaciagnety kredyt
ztotowy. O otwartosci Banku $wiadcza formutowane przez niego propozycje zawierania ugod sadowych lub pozasadowych.

Indywidualne ustalenia z klientami

Bank Millennium prowadzi indywidualne ustalenia z klientami dotyczace warunkow sptaty lub przewalutowania kredytu, uwzgledniajac sytuacje i oczekiwania kazdego klienta. Bank
Millennium zawsze rozmawiat ze swoimi klientami i oferowat rozwiazania dostosowane do ich potrzeb. W okresie 2010-2015 Bank podchodzit bardzo elastycznie do zmiany
nieruchomosci stanowiacej zabezpieczenie kredytu, natomiast w latach 2015-2020 klienci byli zainteresowani przede wszystkim dokonaniem wczesniejszej sptaty, wiec ich zapytania
dotyczyty mozliwosci zaoferowania korzystniejszego kursu. Od 2020 roku, ze wzgledu na znaczna obnizke stawki WIBOR, klienci poszukuja gtownie mozliwosci przewalutowania
kredytu na ztotowki, eliminujac ryzyko walutowe i utrzymujac i tak niska miesieczng rate. Propozycja Banku jest przygotowywana dla kazdego klienta indywidualnie, a formalnosci
zawiazane z przewalutowaniem badz sptata kredytu sa ograniczone do minimum. Zainteresowanie ze strony klientow oceniamy jako znaczace.

Rozliczenia wg $redniego kursu NBP
Bank Millennium umozliwia sptate kredytu bezposrednio w CHF a od maja 2020 bank stosuje w rozliczeniach kredytéw frankowych sredni kurs NBP.

Szesciopak

0d stycznia 2015 roku, kiedy to odnotowano szybki wzrost kursu franka szwajcarskiego, Bank Millennium oferuje specjalne rozwiazania tzw. ,,szeSciopak”, obejmujace m.in:

- Uwzglednienie ujemnej stawki Libor przy wyliczaniu wysokosci oprocentowania kredytow mieszkaniowych.

- Wydtuzenie na wniosek klienta okresu sptaty lub okresowe zawieszenie sptaty raty kredytowej, tak, aby jej poziom nie byt wyzszy lub byt niewiele wyzszy niz przed uwolnieniem
kursu. Wnioski te mogtyby by¢ sktadane wytacznie przez kredytobiorcow zamieszkujacych kredytowana nieruchomosc.

- Rezygnacja z zadania nowego zabezpieczenia oraz ubezpieczenia kredytu wobec kredytobiorcow terminowo sptacajacych raty kredytowe.

- Uelastycznienie zasad restrukturyzacji kredytow hipotecznych dla klientow zamieszkujacych kredytowane nieruchomosci.

Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow

Klienci Banku Millennium, ktorzy zaciagneli kredyt mieszkaniowy zaréwno we frankach szwajcarskich jak i ztotowkach i znajduja sie w trudnej sytuacji finansowej, moga ubiegac sie o
wsparcie z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow utworzonego i zasilonego kwota 600 mln PLN przez banki, w tym Bank Millennium w 2015 roku Na podstawie Ustawy o wsparciu
kredytobiorcow, ktorzy zaciagneli kredyt mieszkaniowy i znajduja sie w trudnej sytuacji finansowej, przyjetej w 2019 roku, ktéra weszta w zycie 1 stycznia 2020 roku, zostaty
zmienione kryteria wnioskowania o wsparcie, co ma zwiekszy¢ dostepnos¢ Funduszu.

Propozycja Przewodniczacego KNF
Bank Millennium prowadzi badania opinii klientow i bierze udziat w pracach analitycznych dotyczacych propozycji Przewodniczacego KNF zaoferowania klientom mozliwos¢ zamiany
M walutowych kredytéow hipotecznych na PLN tak, jakby kredyty byty w PLN od dnia ich udzielenia, z jednoczesna retrospektywna zmiana formuty naliczania odsetek na WIBOR plus
marza historyczna dla takich kredytéw od dnia udzielenia kredytu. Decyzja o wdrozeniu nie zostata jeszcze podjeta. | 29



SPOLECZNOSC - EDUKACJA FINANSOWA, WSPARCIE KULTURY, WOLONTARIAT

Finansowy Elementarz

Rozpoczety przez Fundacje Banku Millennium w 2016 roku autorski program edukacji finansowej przedszkolakow jest przygotowany i realizowany
przez pracownikow we wspotpracy z organizacja pozarzadowa.

« W ramach ,Finansowego Elementarza” Fundacja przygotowata cykl animowanych filméw o przygodach Pana Sebastiana, wspierajac tym
rodzicow w domowej edukacji przedszkolakow w czasie pandemii.

* Fundacja stworzyta tez e-poradnik dla rodzicow ,Jak uczy¢ dzieci finansow” oraz serie wywiadow wideo z psychologiem na tematy
zwigzane ze specyfika edukacji finansowej dzieci w wieku przedszkolnym.

« Rodzice chetnie korzystaja z ,Finansowego Elementarza” w formie online aby rozmawia¢ z dziecmi o sSwiecie finansow i uczy¢ ich
gospodarnosci oraz oszczedzania od najmtodszych lat. Millennium

C
Wsparcie kultury AGX' N ST

Bank Millennium jest mecenasem kultury 360°, promuje sztuke w niemal wszystkich jej formach. Od 2006 roku Bank jest partnerem, a od 2016
roku sponsorem tytularnym najwiekszego w Europie festiwalu filmu dokumentalnego Millennium Docs Against Gravity. Podczas festiwalu FILM FESTIVAL
prezentowane sa filmy przyblizajace szerokiemu gronu odbiorcow istotne zagadnienia dot. m.in. kwestii spotecznych i ekologicznych.

Program Millantrop

Fundacja prowadzi program Millantrop, w ramach ktérego, w drodze konkursu, przyznaje granty na realizacje akcji spotecznych '
pracownikow Grupy Banku Millennium.

DZIALANIA REALIZOWANE | PLANOWANE W 2021 R.

 Kontynuacja promocji materiatow edukacyjnych skierowanych do dzieci w wieku przedszkolnym i do rodzicow.

+ Powroét do organizacji warsztatow w przedszkolach w czwartym kwartale br.

* Mecenat tytularny nad 18. festiwalem Millennium Docs Against Gravity.

« Powrot do realizacji programu pracowniczego - programu grantowego, w ramach ktorego pracownicy beda mogli organizowac
M wydarzenia w lokalnych spotecznosciach.
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REGULARNE SZKOLENIA | INNE DZIALANIA PLANOWANE NA 2021 R.

Grupa Banku Millennium posiada system zarzadzania etyka, na ktéry sktadaja sie:

<

Kodeks Etyczny - zawiera zasady etyki. Za formutowanie zasad Kodeksu, komunikacje i promowanie wartosci etycznych
oraz ocene przestrzegania zasad etyki odpowiada Departament Zapewnienia Zgodnosci.

Instytucja Rzecznika ds. Etyki - jego funkcje petni kierujacy Departamentem Zapewnienia Zgodnosci. Do zadan Rzecznika
ds. Etyki nalezy stanie na strazy przestrzegania Kodeksu Etycznego, promowanie i informowanie o standardach etycznych,
zlecanie kontroli przestrzegania zasad etycznych, weryfikowanie przypadkéw ich tamania.

System szkolen z zakresu etyki oraz informowania o zmianach w zakresie zasad etyki.

Procedury, polityki i zasady zawierajace wytyczne dotyczace wtasciwego postepowania.

System zgtaszania naruszen standardow etycznych, takze w sposéb anonimowy.

System kontroli przestrzegania zasad etycznych - obejmuje kontrole cykliczne oraz jednorazowe kontrole przeprowadzane
Z inicjatywy Rzecznika ds. Etyki.

W 2021 roku:

Planujemy intensyfikacje szkolen pracownikéw z szeroko pojetego obszaru zgodnosci dziatalnosci Banku z
przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz standardami rynkowymi.

« ZunifikowaliSmy zasady przeciwdziatania zjawisku korupcji w odrebnej regulacji wewnetrznej.

* Trwaja prace nad wdrozeniem Rekomendacji Z KNF dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach.

* Bank analizuje i wdraza zalecenia wynikajace z zaktualizowanego zbioru zasad tadu korporacyjnego ,,Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW 2021”.
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UZNANIE DLA NASZYCH DZIALAN




JESTESMY DOCENANI ZA AKTYWNOSC ESG

<

W tegorocznej edycji rankingu Instytucja Roku, organizowanego przez Moje Bankowanie, dziatania Fundacji
Banku Millennium zostaty wyroznione w kategorii Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu.

Festiwal filméw dokumentalnych Millennium Docs Against Gravity, wspierany od 15 lat przez Bank
Millennium wraz z ubiegtorocznym wydarzeniem Docs Against Isolation zostaty wyrdznione przez
internautow w tegorocznej edycji plebiscytu Ztoty Bankier, zajmujac drugie miejsce na podium w kategorii
,Bank wrazliwy spotecznie”.

Juz 27 dziatan zrealizowanych przez Bank Millennium na rzecz spoteczenstwa i srodowiska naturalnego
zostato docenionych w raportach ,,Odpowiedzialny Biznes w Polsce” publikowanych przez FOB. Sposrod
dziatan zrealizowanych w 2020 roku wyrdzniono: Przekazanie funduszy na pierwszy polski test na obecnos¢
COVID-19, Utworzenie Funduszu wsparcia dla pracownikow na wypadek zarazenia COVID-19, programy
#zostanwdomu oraz Edukacja finansowa przedszkolakow i ich rodzicow online.

W maju 2021 roku Bank Millennium juz po raz szoésty zostat wyrdzniony Dzwigaczem Kultury przez
Krakowskie Biuro Festiwalowe za mecenat nad festiwalem Sacrum Profanum.

W czerwcu 2021 roku zostaliSmy, podobnie jak w roku 2020, nagrodzeni Ztotym Listkiem CSR tygodnika
Polityka.

-
FUNDACIA BANKU
Millennium
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BIZNES W POLSCE (=}

| 34



